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Rappel du contexte et de |LOoOobj et d.8.cion |

Une Coopération agricole, centrale dans Ila
compeétitivite de | 6agr iet ddlItduager oal i

francais, soumise & de nombreux facteurs de So0inscrire d
prolongement des travaux

changement. 2
antérieurs et trouver la
bonne articulation avec les
Des enjeux de mobilité, de passerelles et de projets transverses
formation pour sécuriser les parcours professionnels (rénovation du repertoire des
et la compétitivité des entreprises. metiers notamment)

Une attente forte des branches de la Coopération
agricole pour :

» Actualiser et compléter | 6 an ad §israp aestfeteurs de Concentrer les efforts sur
transformation sur les métiers de la coopération agricole | danal y s e des

» Identifier et caractériser les métiers stratégiques, sensibles et
en tension (SSET) de la Coopération Agricole Changement’ notamment

» Définir les besoins d 6 a c ¢ 0 mp a gde® eneeprises et des « amont » et spécifiques a
salariés sur les métiers SSET et proposer un plan d 6 act i ) la coopération agricole,

pour y répondre moins documentés
| | o . aujour,ddohui
Une dimension prospective, interbranche et paritaire, Hiérarchiser les impacts
incarnée par | 6 Ob s e r quafonde la legique de majeurs sur les métiers
| 6 ®t ude
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Prealables methodologiques
- Moyens mobilisés* en phase 1 -

Introduction

4 N

10 filieres investiguées

o # 9 &

19 études documentaires
analysées

[

9 entretiens réalisés
AheEaE O:r UijeUEJg
de la Coopération Agricole

10 enjeux identifiés

ITK

-

J

*Détails en annexes
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Prealables méthodologiques
- Moyens mobilisés* en phase 2 -

Introduction

4 N )

3 sources exploitées 21 e.n-tretlens réalises aupres de
dirigeants et DRH-RRH de

ey o:?‘o Z .
O” W ;:??2 zzAr:l{:Sétences COOperatIVGS
Ayl *
o DARES @ +2 entretiens complémentaires

\ e poleemplal

J
~

4 définitions métiers et
17 indicateurs retenus

42 métiers analyseés

Métier stratégique 24 spécifiques a 1 filiere

Métier en particuliere évolution . . .
Métier émergent 18 communs a plusieurs filieres

Métier en tension \ /

To Too T T

*Détails en annexes
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1TPROSPECTI VE ET TENDANCES DOE£VOLUTI ON DU SI

[ i 1.17 Enjeux de la Coopération Agricole ]

i 1.27 Enjeux détaillés par branche
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Cartographie des 10 enjeux duwsecteur et | eur
sur les metiers de la Coopération  Agricole Enjeux de la CA
Impact sur les métiers de la
A Coopération Agricole ]Qig
Fort 1. ENVIRONNEMENT -
SANTE - AGROECOLOGIE
- BIODIVERSITE 143
¥ s 2. SEPARATION
"I VENTE i CONSEIL
3. DIGITALISATION i OUTIL AIDE
A LA DECISION - ROBOTIQUE i‘i
*|¥ 4. MUTATION DU MODELE
COOPERATIF
C 6. ERE DE &&2 5. EVOLUTION DE LA POPULATION DES
Moyen COMMUNICATION AGRICULTEURS & NOUVELLES GENERATIONS
T 7. INNOVATION
- EXPERIMENTATION i TRANSFERT
@ 8. RECHAUFFEMENT &
CLIMATIQUE 9.TERRITOIRES &
SOUVERAINETE
@\ ALIMENTAIRE
~~+ 10. RESPONSABILITE SOCIALE
DES ENTREPRISES
Faible Spécificité de la
tendance sur le secteur

Faible
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1. Environnement - Santé - Agroécologie

17
Biodiversité ]@,

Enjeux de la CA

Volonté des politiques et sociétés francaises et européennes de limiter les impacts négatifsde| 6 agr isertu b £ a ¥ € r cenlasantéalest
agriculteurs et des consommateurs. L 6 a g r o ® cherthe gatamment a proposer des alternatives aux pratiques actuelles, et se veut
complémentaire a la démarche Bio.

Eléments accélérateurs

Eléments défavorables Métiers impactés

: A Une tendance de fond et de plus en plus encadrée au niveau politique et

. réglementaire Loensemble des nouvelles
nouvelle agriculture ayant moins do
santé (cf. continuité des plans Ecophytos). La nouvelle PAC tend largement
:  vers | é6oconditionnalité des aides (pas sur toutes les OCM/filieres).

: A Une prise de conscience générale et un phénoméne de masse : Toutes
5 les structures (opérateurs économiques, territoires, associations) ont mis les
enjeux environnementaux comme priorité n°1. Cela génere une tres forte

:  demande en changement et en accompagnement.

: A Une volonté de la Coopération Agricole d 6 ° teader sur le sujet

: environnemental et biodiversité __: la Coopération Agricole souhaite mettre
: les moyens pour répondre durablement aux enjeux environnementaux.

. A Des outils digitaux__qui amélioreront la gestion des pressions sur

5 I 6 envi r onladémutiplication du conseil « plutdét généraliste et
systtmiguee pour accompagner | e
des outils digitaux ; rapidité-agilité-performance du conseil, effet réseau (cf.
. gquestion expertise pointue) et
. A Une réglementation durcie sur
. vont renforcer les obligations de résultat autour du tri et de la revalorisation

i des déchets.

. A De nombreux défis _a venir a relever : pour la filiere élevage (phosphore,

: nitrates, émission gaz et ammoniaque, réchauffement climatique, résidus
antibiotiques, alimentation autonome) comme pour celle du végétal (résidus
produits phytosanitaires, Glyphosate, Néonicotinoides, é ) , | es
attendues sont en forte évolution.

Ib ol 4
e f fprodﬁjctlwte

changeme.A

comp a r
| 6 e mb a:lleb mraghaines réglementation

A Une agriculture et une alimentation a deux vitesses :
Ies rpodeles convenUonneI% hlstorlques onttprouve leur .
oser reac I{bre competltlve .
I roinnement et
rgm?) et a apporter a Ia popuPatlon des :
denr ®es alimentaires sai
nouveaux modéles de production devant intégrer un
usage de produits phytosanitaires et traitements plus

neis et en qua

. V Conseiller

raisonné, voire prohibé, peuvent produire des denrées . :
: . - . technique :
alimentaires plus ch res eit er?érnalf:steacg
. certaines partie de la population (cf. cas du Bio). 9 :
. A Des objectifs trop ambitieux, inatteignables et
5 . o V Conseiller
démobilisateurs : les différents plans Ecophytos n 6 o n: t
. i technique
pas eu les résultats escomptés, certains objectifs
spécialisé
notamment en élevage sont trés ambitieux (-365 m|II|ons ar ecolo |e)
Td6®mi ssions doi ci | es %%Oh 9
Une pression accrue sur les conseillers  : les

consglllerﬁ %grlcgles doiven }mte{grer%)eﬁ]no;fjve”% S e V Conseiller
contralntes e Ieur metle (cf. séparation vente o nsell)
spécialisé /

et répondre a de nouveaux enjeux notamment o
: : o certificateur
concernant de la baisse des impacts sur ambitieux

i | 6environnement
- AUne gestion de | 6eau compliexe et d®¢
: enjeux de | dalgbacaulgurel beau est ess

: p®o densemble des culturies et ®I ev
comp tence NN . :
|bres performance vs I imitation

sera de plus en plus compliexe ° | 0av
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2. Séparation vente 1 conseil g@ Enjeux de la CA

Issue de la loi Egalim du 30 octobre 2018, une ordonnance a été publiée le 24 avril 2019 sur la séparation des activités de conseil et de vente

des produits phytosanitaires dans les structures coopératives céréaliéres, afin de garantirl 6 i n d ® p durcahseildele/ré aux agriculteurs.
Il semble que de nombreuses coopératives aient privilégié la vente au conseil.

Eléments accélérateurs Eléments défavorables Métiers impactés

A Un conseil plus global _pour répondre aux enjeux des agriculteurs . Les exploitations étaient pilotées

‘ essentiellement par atelier; désormais les agriculteurs recherchent un conseil global/transversal inter-ateliers

pour adapter plus précisément leurs stratégies; tout en souhaitant mobiliser des expertises sur des sujets

telles que la Compétitivité de leur activité, la décarbonation, la limitation des intrants.

Un modéle combinatoire « conseil physigue global  » + « conseil expert a distance _ » : de nouvelles

possibilités de combiner le conseil généraliste/global et le conseil expert se mettent en place Ce dernier

peut étre effectué a distance via le conseiller généraliste ou directement aupréesdel 6 agr i c miseter u r A Cbraplexification du .V Conseiller

réseau et la coordination des expertises spécifiques seront facilitées par les nouveaux outils digitaux. process conseil 1 technique

Vers une personnalisation du _conseil pour choisir sa stratégie de valorisation et les marchés . Les choix T vente produit généraliste :
nouvelles g®n®rationagddagtiteulrseutdagrasdn®sement dtenanquedep! oi t ati ons avec des
agriculteurs entrepreneurs modifient les attentes en terme de conseil : une individualisation/personnalisation synthése/aide au choix i V Conseiller

du conseil est nécessaire pour permettreal 6 agr i cul teur de cibler 1 es mar ch®sr |l edagt us u bt@®leni®ue ispgaiakisé | p C
productions, grace a une information performante de sa coopérative. |l 6agriculte u r (@accessibilite/i t '

Un conseil adaptable en fonction de la cible _:. Les outils digitaux pourraient organiser ces flux terme se concentrer que réseau)
doéinformations de cakhent&elesblblee(rmoopﬁemtewct hefh desxploitatio isur @uelquesa | ar i ®)

Un conseil bas® historiqguement sur | dobservation iénahtenvocutblursafauﬂede etV(qhargeddmlmag@|
comparaison de groupe _: actuellement le conseil se base sur une observation « années antérieures » des ! temps et du nombre de performance de j
parcelles/ateliers, dorénavant le conseil, grace aux nouveaux outils, doit encore plus se baser sur des importants | 6expl oit a ti
comparaisons entre différentes exploitations/ateliers/profils types. déinterl ocu t eur s. :
Des compétences de diagnostic qui doivent étre complétées par des compétences de modélisation :

technico -économigue : au-dela des diagnostics, déja effectués par les conseillers, les évolutions attendues
sont désormais vers la proposition de modeles technico-économiques fiables et durables.

Un conseil avec engagement de résultat et pas forcément que de moyens : sur des métiers tres
techniques de la coopération agricole (ex. insémination), les agriculteurs attendent des techniciens de la
coopérative un pilotage et une assurance de résultat sur le volet productivité.
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3. Digitalisation T outi | do6aide ~ Ta ®c&j%i on_( OAD)
Robotique |

La digitalisation s 6 e n ttaenmaella valorisation i via des outils digitaux 1 de | 6 e n s elesddnreées générées, collectées et utilisees par| 6 ®c os y st
coopératif a savoir les territoires, les exploitations agricoles, les structures coopératives, les conseillers, les partenaires (ex. transporteurs-logisticiens,
laboratoires, comptables et fournisseursé ), et les consommateurs (ex. réseaux sociaux, applications de conseilal 6 ac hat )

Aussi les technologies numériques telles que la Data, la blockchain et la robotique se développentdans| 6 ® ¢ 0 s yesla coopggation agricole.

Eléments accélérateurs Eléments défavorables Métiers impactés

. A Face a la nette augmentation du volume de données, une demande accrue

déaccessibilit® et dobi ntaplugandes cadpératives d e: SA Unsentim@re gue les coopératives
sont ®qui p®es doéoutils de collecte des: i frarfcaisesoat moinsdes , r ar ement centralis®es
déportées). Les résultats des OAD devront étre analysés avec des connaissances compétences spécialisées digital ~ : il
: sur le sol et les écosystémes. sembl e que compar® " dbdautres paysi
A Des grands groupes coopératifs trés engagés dans le blockchain _: certains au fort poids coopératif (ex. : \V Webmaster :
: grands groupes coopératifs investissent dans la mise en place de blockchain avec Allemagne, Pays-Bas), les
leurs partenaires amont (fournisseurs) et aval (logisticiens et distributeurs). coopératives francaises aient moins V Electrotechnicien
. A Un digital accélérateur pour la vente : notamment par les sites internet de vente, de compétences et organisations :
: mais grace a la gestion numérisée des données (stock, vente, approvisionnements) : dédiées au digital. Une illustration a v Responsable et technicien SI
l a mise en Tuvre du digital appara’t nctmverts@emmmbmdséseooper‘atwesugment ation des ven
: ligne accélére les projets digitaux. qgui ndont pas de s:iiV ResponBabl€blodkehdin :
: A Montée en puissance des plateformes d 6 ac hat o u:lesicoopératives e performant ou dobo ut il's EDI (Echan g e
: développent ou utilisent de nombreuses plateformes de marché (vente, achat, Données Informatisées), ERP, CRM... | V Analyste de données / data
: achat & vente) nécessitant un forte digitalisation des données. . A Un appel systématique a la sous - manager
:AL6 re de | a communi cat i ongestionpérfarmante de®e :o btraitagce : a | dm@ p e-traitdncel a s ous
© données: | dacc s “ |l oO6information en tracemps refiadispeasablelpeurde ®c e s s i t ® Cepseiler teckniqug spéciglise
au dela de la demande réglementaire est croissante ; demande du consommateur :  nombreuses taches, mais la question :  (agroecologie, sensibilit¢ sol et
(cf. appli, recherche information produit), de la réglementation (cf. origine matiére), | est autour de | 0 ®q ui §O9SYSIEMES) n ®@cessaiir e
: et des distributeurs (cf. gestion de cr|pi)uarmepasetretropdependantet : ;
i A De plus en plus de preuves de concept opérationnelles __dans le digital -capteur i limiter certains codts. Vv Conseiller technique spécialise
: et robotique : un nombre grandissant de solutions en phase de test et en vente qui ATrop ddéoutils sp®c | f qlnaomaréogs) et de
: apportent du concret aupres des agriculteurs et conseillers. niche : avoir un outil par
A Une montée en puissancede | 6i nt el | i g e naerainamétiers pauvent eél | stijet/problématique avec ses propres
i subir des r®volutions en fonction du d ® pfonotions imitenaitgrantleménbleand apt ati on de | 61 A (c
Oanaly

conseiller, salari® en charge de | a gegstdépjo'reme.‘htc“destomilbdigﬂ'atauxdé®|§evage via |
comportementale des ani mauxeée) : :
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4. Mutation du modeéle coopératif

Enjeux de la CA

Historiguement les modeles coopératifs ont pour vocation la mutualisation des moyens al 6 ® ¢ hdelutergtoire pour mettre
en marche un volume critique (massifi€) de produits .

Ce modeéle est actuellement en mutation au regard des nouvelles politiques et du positionnement adopté par les coopératives.

Eléments accélérateurs Eléments défavorables Métiers impactés

A Un passage de filieres en « flux poussés » vers des filieres en «  flux tirés » :

: encore trop de filieres et de coopératives « poussent leurs produits » sur les marchés
au prix du marché, sans client final et positionnement a priori. Le changement attendu
est vers plus de filieres et coopératives engagés dans des partenariats et

contractualisations afin de mettre en marché des produits attendu par les V Mana

clients/distributeurs avec des m®caniques dbéanticipation de p/fo {Jdclzj ion et d
. : : changement/ transition
: commerciales. : e L :
: . . . . S : A Une fragilité financiére limitant la :
: A Une gestion par type de marché _ dés le coopérateur avec une personnalisation : . . :
: : prise de risque et les i V Responsable/
: sel on des type s:lesicoopérativeauronaprobablement de plus en plus ) : :
: mveshssemen une art de anlmateur e marché
de march®s sp®cifiques, il sbagira doavowr es :a s par:i ma
- : . . cooperatl es une SI u t| ( e a roduc ion a la ;
; | 6expl oitation |l a distribution et pas q n/fonct :
: o L : P o fiRandiere frag|eqU| I|m|te e nt
: A Une «reproximisation _» de la coopérative via des stratégies de fidélisation et de : i
. - — .- . . . : réinvestissement et la prise de
services a valeur ajoutée adaptés a chaque typologie de coopérateur :les . d han emen de Siraté é de mar oting et |
coop®ratives devront sbdengager dans des St§qge[@ cti fagae®l 9 5 g?ejurs
. o - (cf. strate e « satlon des :
coopérateurs avec une personnalisation des approches pour étre encore plus proche COODErateurs :
: des coopérateurs. p
: A Une recherche de valeur ajoutée engagée _depuis plusieurs années : La plupart : :
: des coop®ratives ont engag® des strat®giies de conqu°te de la valeure ou au
| 6on inscrit dans | eurs priorit®s strat®giques. : :

i A Des investissements _en accord avec la stratégie : des outils qui sont globalement
: performants pour répondre aux stratégies choisies volume et/ou valeur.
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5. Evolution de la population des agriculteurs & 0

o0 o Enjeux de la CA

nouvelles générations P

Un tiers des agriculteurs partiront a la retraite dans les 10 prochaines années, ce qui va modifier profondément la
populationd 6 a g r i c neb-ageculteuss, nouvelles générations avec de nouvelles aspirations, formations et visions de
| agricul ture

Eléments accélérateurs Eléments défavorables Métiers impactés

. A De nouveaux agriculteurs _avec de nouveaux modeéles et de

i c du faite u rs

A . : A Une baisse critique du nombre d 6 agr
nouvelles attentes _envers la coopérative : de plus en plus du manque.d 6 a t t r acde remunéraion adaptée : |
déagriculteurs (notamment nouvellf]a a%@)qne@r.a?ion r RIS p.un'e;
Lo . . . ; a balsse drastique du nhombred 6 a g r | g(etm artie our: s
coopération agricole qui évolue sur de nombreux axes ; valeur ompensé par un aarandissement des ateliers) peut
ajout®e de | 6accompagnement , cohqﬁ)a‘sfcepdeg marg.cﬁj T gce,gp
- . . . . : remettre en ausg certaines acgvftes des oopera%lv?s . . .
débadh®sion, participation et te{np?/oir%&gx%tenceu coop®rateur’ eixibilit®
débusage et débadh®si on °~ l a coop® %tlve I s e &n . .
. : ¢s; nouveaux. paradigings allmentallres qui i)
: concurrence, éAvant un adh®rent ca%I it aL.nt ensdn u cl7T en i bre.
LA D — . . . s ésequilibrent” “les  productions : la hausse de 1la : . .
5 esmod | es do6 e xquilsasténtda madé&en s : p L . . : V Conseiller technique
: R : - . : . : de[mande en rotedne végétale et les lobbies/pressions sur P
doéoexploitation f ami | iesploimtioest tenden..v.erdg € S . e : : généraliste
: entrepreneuriales la limitation de la consommation de la protéine animale et
L . ) — production animale peuvent remettre en cause de :
: A Une hausse de technicité des agriculteurs : les coopératives ombreuses anro-chaines et modéles de coopératives : 'V Manager du
doivent sbadapter ° | a hausse g,®£%ra?e gl nf.veay qsfe chah.Pl'c.i§t®chah@ment/
. R . oo . . : ne prise de risque limitée "et une faible réactivite qui : e
agriculteurs et a la disponibilité forte des informations notamment : pourraient limiter les changements : le manque de prise : transition
. ar internet. : . .
b . . de risque et d(gs gouvernances Iparf0|s complexes peuvent :
i AUne prise de conscience de | a n®ﬁ:esqﬁ|t ite Jed Yidd e . :
- ) . . L imiter Ta réactivité des prises de decision et favoriser le :
management de la transition __: Les directions des coopératives - maintien d 6 madéle historiaue
soul ign en t | danagenwent dedartr.apeitiod aussi bien A Un manque  d 6 at tqr 2 saciorellet @agricole -
E aupres des équipes que des coopérateurs/administrateurs. agroindustriel)  + structurelle  (coopérative) : qui
A Des rapprochements et fusions _: ces dynamiques peuvent parfois limiterait la couverture des besoins en terme de. oste
: permettre de réepondre plus efficacement a de nouvelles attentes ou ainsi que lerecrutement des hauts potentiels P
au moins renforcer | e positionn:ementq o’éune sgruc?pure sur un imar ch®.
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6. Ere de communication @ Enjoux de la CA

La société (civile et économique) est désormais en forte attente d 6 a c&l &i n f o wiandutmulticanal (canaux historiques +
réseaux sociaux et nouveaux outils/applis).

Il existe encore de tres nombreux exemples de communications defavorables au secteur agricole et parfois plus spécifiquement a
| 6 ®c 0 s yles toop@ratives.

Eléments accélérateurs Eléments défavorables Métiers impactés

: A Un historique  coopératif peut enclin a la :
©  communication : contrairement a des entreprises '
indépendantes structurées, il semble que le secteur
coopératif ait moins investit dans les compétences et
outils/actions de communication. ;

: A De nombreux sujets _sur lesquels la coopération
' agricole doit répondre par la communication . les sujets

sont nombreux et 0 u agribashingt a i s [ fient :
général, impacts environnementaux irrl?pacts s%nté ’ AUne’ dificle " & melré "en avant et formaliser de -
' ' ' fagcon percutante les efforts de la coopération, avec

conditions de travail, dénigrements et stigmatisations de : une oraanisation  dédiée COM - les exemples de
| 6i sol ement et pr®carit® des %oan RN, | 'YII R )fips%etlé

) r's ., at.

. . . .. . mumcalﬂon percutan?e sur Ises |ma8es positives
certains comportements alimentaires (protéine animale, coopération aaricole semblent pas encore suffisamment .
foie-gras, alcoolisme, produits transformés, € ) é P 9 P :

efficaces face aux attaques et « agribashing » viraux des
réseaux sociaux. Il 'y a encore peu d6or gan | sations
dédiées autour de la communication hormis au sein des
grands groupes coopératifs. :

V Community manager

. V Gestionnaire de crise
on de
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/. Innovation - Expérimentation 1 Transfert N Enjeux de la CA

Les coopératives peuvent avoir a la fois un réle dans la « remontée des besoins » des agriculteurs, comme espace de
testetd 6 e swinétre acteur del 6 i n n cewveapérimentation en partenariat ou non avec des instituts et partenaires
académiques-start-up- industriels.

Eléments accélérateurs Eléments défavorables Métiers impactés

. A Une demande forte de méthodes alternatives de production et de
: « voir autrement » : aussi bien en élevage q u 0 @roduction :
végétale, la réponse aux nombreux enjeux (parfois contradictoires) A Un mangue de moyens ou un
nécessite la mise en place d 6 e x p ®r i miEvelbppemerd de, : , i " Y tre |
prototype, d 6 e s sudualisés (partage du risque au sein du collectif). eparpiiementiconcurrence entre les
Les nouveaux produits (cf. biocontrdle et biostimulants, les nouveaux structures. V Chargé :
outils OAD et robots_)_ doivent étre testés et développés en A Des compétences manquantes : notamment : déoexp®ri ment at |
A (L:Jc;]r;cegtrzt;?s?oiveg;eni;trlgsa;?;:]SdIssame et des crises réguliéres autour de [ oexp®riment a\/ COneill€r %echlni Re tf =a s
: i : que :
: engendrant la nécessité de changement des pratiques et d 6 a v o [ |pnovat|ons. spécialisé (innovations)
des stratégies de Biosecurité : les crises au niveau des €levages A . L .
: Une volont® faible doéinvyest.ir_ dans
(ex. H5N1, grippe aviaire, fievre porcine) et sur le végétal (ex. : de crise \</ Agent de réseau de
Phytophthora) soulévent la nécessité de revoir les modéles actuels de ' surveillance
production et de surveillance-contrdle et donc de tester de trés ! A :
nombreuses alternatives tout en assimilant les nouveaux enjeux '
: (réchauffement climatique, internationalisation des flux, € ).
. A Des modeéles « rupturistes » de production : comme les fermes :
: urbaines (serres sur les toits des habitations/batiments), la production
en conteneurs, € viennent « chalenger » les modéles conventionnels
et intégrés de production. :

'ég

Pas assez de modélisation économique
sérieuse permettant de valider ou invalider
les innovations.

V Gestionnaire de crise
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8. Réchauffement climatique i Enjeux de la CA

Un enjeu majeur sur lequel LCA a clairement mis en avant sa volonté d 6 a @tidré a ¢ ¢ o mp lasgcoapératives et les
coopérateurs .

LCA travaille en collectif pour proposer des outils partagés pour accompagner les mesures « HVE » et « bas carbone ».

Eléments accélérateurs Eléments défavorables Métiers impactés

A Une stratégie « globale carbone » accessible
. pour les coopératives : | 6agr iéetantlatlauir e E
fois émettrice et « capteuse » de carbone, une i A Un financement pas abouti des externalités positives de

stratégie globale portée par les coopératives a du | 6agr i caul tleu réehauffement climatique le | V Conseiller technique
:  sens. . financement des efforts et investissements du monde agricole |  spécialisé (diagnostic
: A Une valorisation a terme du label « bas§ pour limiter le réchauffement climatique ne sont pas§ carbone exploitation et
carbone » et soutenu dans le « Plan de clairement identifiés ; aides, paiement par | 6 amaeché, : structures/outils)
relance » : grace a ce label, des collectivités et :  agriculteurs, territoires & ? :

entreprises peuvent financer des projets et des A Des projets subissant de trés nombreuses pressions :
structures labellisées bas carbone afin d 6 e n g a g sociétales : la mise en place d 6 warc d 6 ® o | i o& Wen ie\s Experts éolien /

: la réductiond 6 ® mi sde gam aneffet de serre. station épuration ou une unité de méthanisation souleve de photovoltaique /
: A Un label HVE complémentaire : le travail sur : nombreuses pressions des riverains/associations/élus qui méthanisation
: | 6 ef fénergetiguetd@ batiments, notamment ;|  vont au-dela des frontiéres du territoire concerné. :

via le label HVE est accélérateur des démarches
globales de lutte contre le réchauffement.
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Q. Territoires Souveraineté alimentaire

Enjeux de la CA

B4

Les territoires projettent de plus en plus leur stratégie alimentaire territoriale , notamment grace aux Plans
Alimentaires Territoriaux (échelle régionale) soutenus par le Ministerede!l 6 Agr i.cul t ur’e

LCA au sein de « Vision 2030 » a clairement mis en avant les enjeux du renforcement du lien avec les territoires.

Eléments accélérateurs

Eléments défavorables

Métiers impactés

A

Des projets coopératifs n®cessitant de plus en pl us dE“ i
d®sormais | es projets structurants des cDoO
modi fication doéactivit®, investissementsjé
| 6i mpl i cat i o-stratégm@rpalitiqueclesreeitoires La mesure du poids des
activités économiques des coopératives sur un territoire est un indicateur clé.
Des margues commerciales et labels __valorisant les territoires | 6i dent iifi
territoire (commune/ d®partement/ r®gi on/ e)
avec notamment de plus en plus de « gammes régionales » mises en avant au sein de la
grande distribution. :
Des coopératives de plus en plus engagées dans les circuits courts et ventes
directes : la reconquéte des consommateurs locaux et la recherche de circuits de
valorisation par les coopératives ont permis le renforcement/modernisation/renfort des
magasins de vente en propre ou la vente sur des circuits courts.

Des coopératives qui se lancentdans la  distribution moderne locale :
magasins en propre et/ ou | es magasins de§ r
Co,é.). Ces activit ®s filislesintépendantese.nt g ®r ®e s
Des modéles économiques de coopératives axés sur | 6accompagnemenit
service complet pour le coopérateur __: certaines coopératives sont les seuls acteurs :
®conomi ques dobéun territoire et construi
tres fortement le coopérateur avec des modeles « ultra-coopératif » et de nombreux
services pour assurer |l a durabilit® de |
isolé (ex. Fermes de Figeac).

Prise de participation financiére des territoires au sein des coopératives : certains
territoires deviennent actionnaires de coopératives ou de filiales afin de soutenir le
développement des activités sur leur territoire.

. via des

sen

A

Des écarts de taille de :
eﬁ@perathmamenant @ne grander r | toires

diersigétde siratégiegetde®at i an doéouti |, ext e
pesainst | 6aegmestatnchudes facilit
interactions avec les territoires sont

présentes au sein de chacune des

aaepératives mags avec des ecarts :
sonsidérabkes dp mayehsigt t f i h al est une tenc

IV e“ﬁ'maéﬁlﬂr /aC‘Pﬂ@!'@teurdr o (
médiateur de territoire

3 salari ®s
V Meétier de la vente et de la :
distribution : supply chain,
achat-sourcing, vente,
management lieu de

déoamplitude entre
coopératifs de plusieurs milliards :
déuuros et | es TPE
Des stratégies de développement
ou méme environnementales qui
générent des tensions avec le
territoire : par exemple les Veme _ L
@@t@g@e;ﬂde diversificationedesm vV e rt Frais doici
®Refgies ~ travers VMﬁw@aﬁéurdﬂe@eQeaudé el
@étovdlteﬁque la valorisation des : prox|m|te (merchand|ser) :
biomasses (cf. méthanisation, station : :
Bpueantidrnyabi bbh®/ ﬁ’kﬁhaﬁgédbrﬁrﬁuhicbtlbr@s@[
de tension avec les riverains et les :

territoires.

Une non ou mauvaise

communication :les

communications « a tout va » sans _

formation et réalisées par les salariés

et administrateurs peuvent parfois '

jouer « a contre-sens ».
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10. Responsabilité Sociale des Entreprises (;A Enjeux de la CA

S

La RSE est l'intégration volontaire par les entreprises de préoccupations sociales et environnementales a leurs activités
commerciales et leurs relations avec les patrties.

Eléments accélérateurs Eléments défavorables Métiers impactés

A Une réglementation favorable _ala RSE : toutes les entreprises de plus de 100 Mios ( d
: CA et de plus de 500 salariés doivent réaliser un rapport RSE. :
A Des Régions proactives sur la RSE : certaines régions mettent en place des diagnostics

A Pas de valorisation supplémentaire

: RSE et le principe « d 6 ®so@o-conditionnalité » de leurs aides. Earnlri m::g;gr éele ! ar Ig r?wa);cheasur FlJea s de

: A Deplusenplusde distributeursengagés avec | e RSE comme:cri t r é) 5 h Prodmts ilssus doune Een

i certains distributeurs ont des gammes/sélections de produits/fournisseurs engagées dans engagee en RSE. Sepul le Bio permet a

le RSE. . L . L date de valoriser une partie

A LaRSE estun levier de mobilisation _interne et de communication externe __: les doengagements envi r nneme x
engagements et les réalisations RSE sont de « bons supports » de mobilisation interne et A La RSE reste une « marque froide » ({/ RnesponsaBIe R?SE

de communication externe, notamment via les réseaux sociaux. ‘la marque RSE noa

: A LaRSE pourraitservir | dat t r act i \LaRSE pourit améliorer les conditions aans la téte du consommateur V Formateur RSE

des métiers au sein des coopératives, leur image et leur attractivité. A La RSE t ot . ' -

i A Des challenges RSE internes LCA 1 Trophées Valorise : Trophées récompensant : amot pel_J €lre prise comme tne V Référent santé et

5 chaque année des bonnes pratiques et projets ambitieux de RSE au sein de coopératives : obligation :'s i la RSE no e s quﬁlt% de vie au

: émulation et mise en avant des engagements de LCA ; complétement intégrée a |a strategie : travail

A Des marques et des démarches marketées marquant les avancées de | 6®t hi g-u e r\l gemant:h(re aegl': Sﬁilsgse?rlellerﬁsqzeesn»),

Nord : de nombreuses démarches portées en partie par des coopératives ayant des
« fondements/principes RSE » eten partie«mar ket ®es jusquobanxx ¢ (p R §I8Cﬁ1ma teur
Nouvelle Agriculture, Agriconfiance, Vignerons engagés, Zero Résidu Pesticide. Une ’ R ‘Des administrateurs et salariés peu
poussée du commerce équitable nord-nord avec des démarches de plus en plus sensibilisés ala RSE  : siles

: marketées (cf. Agriéthique). administrateurs et salariés des

. A De nombreux leviers attendus dans la  gualité de vie au travail _: La RSE doit permettre :  COOperatives ne sont pas formes et -

. de mieux identifier et r®pondre ~ | 6am®l i or 88DSPYsss lgspditiques de RPE | ons de vie au t
musculosquelettique, incidence produits phytosanitaire, environnement stressant et . aurontdu mal a étre déployee.
extréme (température, bruit, humidité et odeur).

V Sociologue
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Premiers impacts pressentis  sur les familles de
metiers de la Coopération Agricole Enjeux de la CA

Toutes les familles de métiers de la chaine de valeur de la Coopération Agricole sont impactées par les
facteursd 60 ® v 0 duiséctewr n

Maintenance et
Production ingénierie Logistique QHSSE
industrielle

Ingénierie en
agriculture

R&D et Commercialisa Marketing et Fonctions
Innovation tion Communication supports

1. Environnement i
Santé - Agroécologie
et biodiversité

2. Séparation des
activités vente -conseil

3. Digitalisation

4. Mutation du modele
des coopératives

5. Renouvellement des
agriculteurs

6. Communication

7. Innovations - Fonctions
expérimentations informatiques

8. Réchauffement
climatique

9. Souveraineté
alimentaire des territoires

Légende: [ ] Impact métierfaible [| Impact métier modéré [ Impact métier fort
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1TPROSPECTI VE ET TENDANCES DOE£VOLUTI ON DU SI

i 1.17 Enjeux de la Coopération Agricole

[ i 1.27 Enjeux détaillés par branche ]

KaTta Lyse OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole £ Rapport final Juin 2021 mod i 2- septembre 2021



Focus « 5 branches » (1/4) Enjeux par

branche

Enjeux communs
alaCA

Impacts spécifiques pour la branche

A La dynamique de déploiement du HVE (Haute Valeur Environnementale) et du « bas carbone » dépend de la viabilité et du :
! caractere incitatif des modéles économiques : :
Environnement - : HVE : la mise en place de la dynamique de certification et de réponse au niveau 3 est freinée par les mauvaises récoltes :
santé - enregistrées ces deux dernieéres années. De plus, le marché ne valorise pas suffisamment les produits respectant le cahier des :
agroécologie - ‘ charges HVE (cf. blé vendu a 300 / n'l'? permettant pas de compenser les colts supplémentalres_ lies au H\{E). ’
biodiversité Pratiques « bas carbone » : les modeles de valorisation de ces pratiques ne sont pas encore bien maitrisés et encadreés.

© A La mise en place des démarches HVE et « bas carbone » sur| 6 e n s dendfiliéee nécessitera des changements importants pour
' mieux valoriser les produits et rémunérer les efforts supplémentaires. :

- A La séparation de la vente et du conseil va accélérer les tendances de fond engagées depuis plusieurs années, notamment autour de
' propositions d 6 al t e r deattaitement Par le passé, les équipes de « technico-commerciaux » dans les grandes cultures :
devaient performer « en priorisant le choix d 6 u maécule chimique a partir de de criteres d 6 o b s e retvdadt a noadu yégétal :
communément partageés ». :

- A Désormais la valeur ajoutée des conseillers n 6 epus seulement dans la recommandation de produits mais dans le diagnostic :
i plus complexe et systémique et la proposition d 6 al t e r écarfommiquement viables et engageantes en matiére de :
réduction d 6i mpsuct 6 e nv i r o.nQetenseission fait évoluer la posture des conseillers et se traduit par plus :
d @bservation, une expertise métier (agronomie, biocontrole écosystemes, pratiques alternatives,é ) renforcée et davantage de
précision dans leurs prescriptions. Un accompagnement au changement semble nécessaire pour aider les conseiller a adopter :
cette nouvelle posture. :

Séparation
Vente-Consell

A La plupart des coopératives de la filiére « 5 branches » ont choisi la vente des produits phytosanitaires au profit du conseil. La partie
conseil doit désormais étre autofinancée (au sein de la coopérative ou de | 6 e x p | @ar elle hei sera plus financée par la :
marge des ventes de produits. :
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Focus « 5 branches » (2/4) Enjeux par

branche

Enjeux communs
alaCA

Impacts spécifiques pour la branche

A Les coopératives s 0 a d a pux mauvelles demandes de leurs adhérents et du marché en augmentant leurs moyens ou en
: valorisant mieux leurs produits. La création de nouvelles filieres de valorisation (ou méme de production) permet, par exemple,
de répondre al 6 ®v o Idestdenmandes des consommateurs, autour du Bio, mais aussi des filieres, notamment autour de :
la protéine végétale (cf. plan de souveraineté alimentaire: objectifs de baisse des importations de protéines végétales pour la
nutrition animale, essor les produits de substitution de protéine animale, pour les Consommateurs végétariens). :
Mutation du

] N D Différents leviers sont mobilisables selon la taille de la structure :
: modéle coopératif :

W Les petites et moyennes coopératives sont plus agiles et capables d 6 ° rentables sur certains marchés de niche ; :
W Les grands groupes coopératifs i grace a la mutualisation notamment i peuvent investir, se diversifier en conquérant de :
nouveaux marchés, moins concurrentiels que les commodités , :

A Aussi pour conquérir ces nouveaux marchés, les coopératives recherchent des profils de « metteur en marché » etd 6 a n i maet e
larelation filiere. Cette recherche de nouveaux marchés mobilise des profils trés orientés « commerce ».

A L 6 ®v o ldaula population des agriculteurs et de leurs exploitations, leur montée en compétences et en exigences engendre une
i _ : modification des relations professionnelles entretenues avec les adhérents. Ces derniers attendent des services diversifiés :
Evolution dela : et spécialisés aux besoins de leurs exploitations. :
population des
agriculteurs &

nouvelles 1
générations - A Bien que les échanges entre les conseillers et les exploitations varient selon| 6i nt er (cletsd 6 e M p | ©u salariés), ¢ n

les conseillers demeurent la « porte d 6 e n $ de®ecoopérative au sein des exploitations. Aussi, les coopératives sont soucieuses
de faire monter en compétence leurs conseillers afin g u 6puissent continuer a dialoguer avec| 6 a g r rdécidéut. e u r :

Le recours aux ETA est, par exemple, de plus en plus fréquent dans la filiere « 5 branches ». L 6 i n t ®dps servide®eath activités
des ETA pourrait étre envisagée au sein des coopératives afind 6 a ¢ c le panel de services proposés. :
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Focus « 5 branches » (3/4) Enjeux par

branche

Enjeux communs
alaCA

Impacts spécifiques pour la branche

A Le réchauffement climatique provoque une forte variabilité de la production des grandes cultures et donc des déséquilibres
' économiques des exploitations et des coopératives. :

A Les multiples impacts du réchauffement climatique incitent la filiere & adopter une stratégie globale de gestion des ressources
3 hydriques ou encore de diversifier les cultures (cf. plus de protéagineux ou des cultures biomasse type Myscanthus). De ce fait,
le conseil technique doits 6 a d agceseévolutions stratégiques.

Réchauffement
climatique

. A Par ailleurs, le réle de | 6 a gr i dans fa limitation des effets du réchauffement climatique se renforce : réle attendu de :
. décarbonation des cultures végétales (culture de biomasse, captation carboneé ).

. A Renforcement des liens avec les territoires : | 6 a g r i estactéaidares son territoire et nécessite d 6 ° derplis en plus en :

Territoires & relation partenariale avec | 6 e n s daw® actewrs du territoire (cf. le rble des collectivités dans les projets de méthanisation).

souveraineté . :
alimentaire . A La coopérative peut avoir le role de fédérateur des projets de territoire et donc animer un collectif complexe (administration :

locale, associations de riverain,é ) autour de thématiques variées (Biodiversité, RSE, Economie circulaireé ).
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Focus « 5 branches » (4/4) Enjeux par

branche

Enjeux spécifiques a

Impacts pour la branche
lafiliere P P

- A Les métiers de la gualité et de la supply-chain sont stratégiques pour la filiere grande culture : multiplication des flux de
. matieresetd 6 i nf or matisé derasqualité et de la tracabilité, monitoring, fret court ou longue distance, stockageé ; les :
acteurs de la « massification » comme les coopératives deviennent incontournables. :

A La logistique apparait comme le « maillon faible » de certaines coopératives car elle nécessite de nombreux investissements
(silos, séchage, observation, logistique) au regard de | 6 a u g me ndesagamnues (cf. Bio, Ethique, Développement durable,é ) :

Renforcement des . qui demandent des allotements et des traitements spécifiques.
com‘pé'tences . A Or, elle est devenue un facteur discriminant pour le client (industriel) qui souhaite un produit de qualité avec un haut niveau de
logistiques :  service et une agilité logistigue de plus en plus élevée (cf. limitation des stocks chez | 6 i n d lascoopéragve doit faire la :

variable d 6 a j u s tasgmentation du départ ferme,é ). Par ailleurs, la concurrence est toujours importante autour des :
négoces privés et des bassins de production étrangers pour le grand export. :

A La compréhension des enjeux logistiques de la branche est déterminante pour les salariés des coopératives :
Renforcement de la spécialisation des responsables logistiques au regard de la digitalisation des flux ;
Formation des chefs de silos pour mieux appréhender les enjeux logistiques de la coopérative.

- A Les coopératives de la branche sont amenées a recruter des profils plus variés et polyvalents que par le passé :

' Les compétences des chefs de silo, des technico-commerciaux, des logisticiens, des fonctions supports (¢ )s 6 ® | ar gi s s |
La « spécialisation Bio » est recherchée aussi bien pour les fonctions d 6 i n g ®em iagricultuee, que pour les fonctions :
transformation, distribution ou encore relations avec les marchés ; :
Le profil des managers (responsables de péle, direction générale) historiquement issus des formations « agricoles » tend a :
évoluer etas 6 o uawesiformations plus diversifiées en phase avec les nouveaux enjeux de lafiliere :

E Evolutlggrgfgsproflls A Le niveau de spécialisation des animateurs dépend de la taille de la structure :

Dans les petites et moyennes structures, les animateurs sont multi-spécialistes : animateur « QHS-RSE », animateur « HVE-
Carbone » ; :
Dans les grands groupes, les animateurs sont dédiés a périmetre spécifique (ex : responsable « RSE », expert « Carbone »).

- A A noter que la majorité des coopératives de la branche sont engagées dans une démarche de limitation des codts qui est peu :
propice au recrutement des « nouveaux » metiers (responsable « RSE », expert « Carbone »€ ). Elles prennent en compte ces :
préoccupations et nouvelles activités a périmétre constant. :
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Focus branche « viticole » (1/2) Enjeux par

branche

Enjeux communs
alaCA

Impacts spécifiques pour la branche

A un engagement fort de la coopération viticole pour la réductionde | 6 ut i deb wralwits phytosanitaires, la mise en place du HVE et

le développement du Bio (cf. objectif de 100% de coopérateurs engagés dans des démarches et 50% d 6 e x p | ocertifiées)i o n s

A Une augmentation a attendre autourde | 6 a ¢ ¢ 0 mp a qahaeentfination (HVE, Agriconfiance, Vignerons Engagés, Bio, € ). J u s q u ¢
' présent, un responsable QHSE était dédié pour gérer a la fois les certifications et les projets au sein de la cave et au vignoble. Désormais,
| 6 accomp aden gitndteuts dans la mise en place de démarches engageantes (avec certification) au sein de leur vignoble :
nécessite des ressources dédiées et un nombre conséquent de techniciens vignoble (1 a 2 par 500 Ha engagés). Les techniciens
viticoles participent aux « montage des dossiers », accompagnent la mise en place du plan d 6 a c tclieole\dticulteur, et font également :

Environnement -
santé - _
agroécologie - A
biodiversité

le suivi (dont controle et préparation a la certification).

en place.

A La filiere viticole est historiguement bien organisée dans la valorisation des co/sous-produits de la vigne avec la présence de
' nombreuses coopératives de distillation permettant de valoriser en alcool ou biomasse une grande partie des sous-produits de la vigne :
(rafles, résidus, bois,é ). Ce sont des outils le plus souvent collectifs avec des stations d 6 ® p u r ded dolonnes de distillation (alcool :

vinique), récupération du tartre, méthaniseurs et autres nouvelles technologies (cf. valorisation des molécules a forte valeur ajoutée).

Une trés forte tension sur le métier de conseiller viticole, avec une recherche plutét de « généralistes » (ex. Région Occitanie une
20aine de postes a pourvoir). Une nécessité de mettre en place en paralléle un plan de formation pour les nouveaux conseillers et ceux :

A Une digitalisation sur| 6 e n s edeslfdnetions « ¢ T umétier » de la coopérative viticole :

- a. Vignoble (développement des OAD pour le conseil, suivi et choix des interventions personnalisé a chaque vignoble). De nombreux logiciels
sont déja présents. Mais on constate une trés forte évolution sur les aides a la décision du conseiller et du viticulteur, | u s qpé8ent :

: considérés comme plutdt contraignants (manqued 6 i nt e r odesRoutitsPéiapes dt r@commandations complexes).
. b. Cave ( développement des logiciels de tragabilité et OAD sur les étapes de vinification, la mise en bouteille, la gestion des flux et des matiéres),

D'g|tal|sat|0n ! C. Commerce (digitalisation de | 6 o fvente @ternet, gestion réseaux sociaux). Selon la taille des coopératives, cette compétence digitale est

out il do a i dimernaiisée | (sRentreprise de grande taille) ou externalisée (entreprise de petite taille ou intermédiaire). Pour autant, les responsables des

décision (OAD) T : coopératives viticoles, au regard de la montée en puissance du digital considerent que toutes les entreprises devront a terme internaliser cette :
Robotique : compétence au moins en aval (cf. gestion réseau sociaux et ventes internet) avec des profils spécialisés et plus forcément issus d 6 umoatée en :

compétence interne. Augmentation de la création du nombre de sites de vente en ligne (accélération avec | 6 e €ovid),tgénérant de tres

nombreuses demandes d 6 a pax@nipétence « création site internet », « référencement », « stratégie commerciale digitale ».

Des innovations de rupture (ou épiphénoméne ?) autour de la dégustation digitale. Une demande amplifiée ces dernieres années de la :
« dématérialisation des données et de procédures » qui a généré | 6 e sdsdamrmb i chanteers rumériques-digitaux a pérenniser et étendre, :

susceptibles de répondre également aux nouveaux projets (gestion parcellaire, pilotage des vinifications, é ).

sTRA
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Focus branche « viticole » (2/2) Enjeux par

branche

Enjeux communs
alaCA

Impacts spécifiques pour la branche

A Les coopératives viticoles ont engagé depuis plus de 20 ans la diversification des circuits en n 6 ® tpasrsaulement des fournisseurs de
j vins indifférenciés en vrac. Pour autant, une part encore trés représentative des coopératives ont des stratégies vrac et bouteilles encore :
_ Mutation du ! trop opportunistes ou sans réelle valeur ajoutée. La mise en i u v rde stratégies « offensives et différenciantes » sur le marché :
- modele coopératif nécessitera de définir des modéles de rupture ; ex : plusd 6 i mp | ieovaonrieroemtales et sociales (HVE, RSE, autres labels), plus de :
' I services aupres des coopérateurs (cuvées dédiées, accompagnement a la carte,é ), un choix du marché finalé :
- A Une demande accrue a venir de manager qui sache animer et gérer le « changement » avec des formations adaptées.

Too 3>

Evolution de la Une attractivité globalement forte du secteur viticole aussi bien au niveau viticulteur que salari¢ (sauf tractoriste i métier en tension).
population des . Dans la continuité de la « Mutation du modéle coopératif », les nouvelles générations de coopérateurs tendent a remettre en question : la :
agriculteurs & dur ®e (plus courte) et | es conditions dobéadh®sion ~ | a @aible)@eurat i:v
nouvelles : ni veau doéexigence (plus fort en terme de services et val sanmdesaj ou
générations 5 coopératives viticoles sont plus facilement évaluées selon leur efficacité/efficience par les nouvelles générations. :

' A Mise en place de stratégies territoriales multi-partenariales (Coop-Chambre d 6 a g r i-Assotidtians) pours 6 or g ah b ®e H é U h
' territoire, notamment pour la mise en place de « pool de conseillers viticoles » sur un territoire. En effet, la forte augmentation de la :
demande en conseillers viticoles sur certains vignobles nécessite la mise en place de stratégies multi-partenariales (coopératives, chambre :

Territoires &
souveraineté

alimentaire agriculture, associations) pour recruter et former des conseillers viticoles.
Innovation - A Des modeéles alternatifs de production, générant des colts accessibles prioritairement aux appellations ou aux producteurs de vins &
: e S 5 haut niveau de valorisation. En effet, certaines innovations, notamment au sein du vignoble (mise en place du Bio, de stratégies de :
5 P ¢ E Biocontrdle, robotique, suivis spécifiques) générent des colitsd 6 e x p ®r i nveire tlea peites de,rendement q u faut financer et amortir :
Transfert 5 sur plusieurs années « fructueuses », sans impacts climatiques.
A Laloi Evin structure une partie de la RSE autour de la préventionde| 6 a | c oawet des engagements particuliers de la branche. :
RSE A Quelques labels (cf. Agriconfiance, Vignerons Engagés,é ) intégrent un volet social. Pour autant, les opérateurs engagent a date plus de :

moyens autourdel 6 e nv i r guerdesoeahqui est a été historiquement plus « travaillé » au sein de la coopération agricole.
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Focus branche « élevage et insémination » (1/2) Enjeux par

branche

Enjeux communs
alaCA

Impacts spécifiques pour la branche

- A Des objectifs trés ambitieux de réduction des impacts sur| 6 env i r o lgui eéoessitent la mise en place de nombreuses

Environnement - stratégies du changement et des investissements : réduction et traitement/valorisation des effluents d 6 ® | e gutlget modéles de
i production limitant les effets négatifs des élevages intensifs (sur le salarié et sur| 6 a n iraprsé des protocoles de suivi et modes de :

production (cf. contention, densité, effluents, acces extérieur, qualité air,é ).
o = . Les crises sanitaires sont dans certaines filieres (cf. volailles) trés destructrices de valeur etd 6 i m# gemble que certains modeles de :
biodiversité . production sont en cours de réorganisation , (de la sélection & la transformation) pour anticiper ou fortement diminuer les impacts des :
' crises sanitaires. :

santé - _
agroécologie - &

- A un processus conseil et vente plus complexe et atomisé que pour le végétal avec une séparation engagée depuis longtemps entre le :
conseil « traitement » (vétérinaire) et la vente de produits allopathiques (firme, laboratoire) : conseillers alimentation, GDS, chambre :
agriculture, conseil firme-service, vétérinaires, conseillers indépendants, technico-commerciaux de produits/solutions (parfois avec une :

Separation vente :  concyrrence destructrice de valeur et dans lequel la coopération doit trouver un positionnement durable et & valeur ajoutée).

- consell . _ . A R PP . :
; A A ce jour, une recherche de conseiller de coopérative plutbét « polyvalent/généraliste/360° » avec des compétences de « chef :

d 6 or c h>epartrapgort & la multituded 6 i nt e r. eg aorsseillers généralistes devront tout de méme renforcer leur expertise sur les
3 volets : Environnement - Bien-étre animal 1 Sécurité sanitaire :

ALo6®I eesa récurseur en robotique avec un taux d 6 ® q u i presnéeveten robot de traite. Les OAD liégsal 6 i n s ®nsbnh a t
développés en propre par les coopératives et font partie de leur service a haute valeur ajoutée (cf. orientation vers des engagements de :
. . résultat/ performance, plus g u 6 wente de génétique sélectionnée). :
outi | doai de 1 a _ _ ) A _ _ _ o :
décision (OAD) i ; A La surveillance des animaux et la mise en place de reseaux d 6 0 b s e r (owtre la surveillance humaine) digitaux avec ou sans IA, :
' deviennent déterminants pour augmenter les mesures préventives concernant le bien-étre animal (santé, alimentation, conditions de vie, :
€ ), la performance des élevages et| 6 a m® | idwconseil.iCommme de nombreuses filieres, les données générées en masse sont brutes
et parfois non interopérables/pas homogénes. :

Digitalisation 1

Robotique
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Focus branche « élevage et insémination » (2/2) Enjeux par

branche

Enjeux communs

Impacts spécifiques pour la branche

alaCA
] Mutation du - A Une filiere viande bovine encore trop structurée en « flux poussés » avec une dépendance trop forte au prix du marché et un manque -
" modeéle coopératif 5 de prévision / programmation / contractualisation des ventes. :

. ) - A La perte drastique d 6 ® | e \aiasiiques la décapitalisation du cheptel peuvent fortement compromettre a moyen terme les organisations :
Evolutiondela :  cqopératives amont (génétique-insémination, alimentation) et aval (abattoirs, distribution). :
population des A
agriculteurs &
nouvelles

Les pressions sur la baisse de la consommation de protéine animale et sur les élevages sont puissantes et parfois basées sur des
démonstrations biaisées. Certaines coopératives du secteur animal gérent la décroissance depuis plusieurs années. :

générations A 1l est observé une hausse notable de technicité des éleveurs nécessitant un niveau supérieur de conseil et de valeur ajoutée apporté
: par la coopérative. :
Innovation - - A sur le volet de la gestion de crises, les retours d 6 e x p ® montenta a1 @st nécessaire d 6 a Wdesicoampétences dédiées avec des
T T ' outils performants croisant les données des élevages, des partenaires, des transporteurs-logisticiens, des stocks et ateliers de :
P : transformationé
i Transfert ; A Du fait de la diversité des exploitations de la filiére, les « modéles alternatifs types » sont difficilement identifiables
RSE A Les environnements de travail en élevage sont trés contraignants avec certains ateliers trés accidentogenes.
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Focus branche « bovin laitier » (1/2) Enjeux par

branche

Enjeux communs
alaCA

Impacts spécifiques pour la branche

A Apparition d 6 ulag&ue de « lait connecté » avec pour objectif d 6 a wmeiinformation robuste et tracée du lait produitparl 6 agr iet:u |
i sa vache, ] u s q laib cemnsommé par le consommateur. L 6 o b jest detcollécter de trés nombreux indicateurs (quantitatifs et qualitatifs
de production, transport et transformation) pour les valoriserj u s q didiributeur et consommateur. :

- A Il existe des freins a la fois techniques (il y a de plus en plus de données a capter et consolider), mais aussi humains, pour que :
| 6 a gr ine it gagoes outils et pratigues comme une ingérence mais bien comme un outil d 6 a audsebien pour| 6 a g r iquedd :t «
laiterie. :

A La mise en place de ces outils de tracabilité et de partage des informations sur le lait génere des besoins spécifiques en

Digitalisation i compétences, aussi bien au niveau centrale (groupe) que dans les sites de production. Actuellement, ce sont des profilsd 6 i n g ®ren e

out il do a i %@icul'fure/bgaonomie qui ont une sensibilité aux datas qui mettent en place et pilotent ces projets d 6 i mp| ®md 6 b altes b E
decision (OAD) I :  coopératives travaillent en plus avec des spécialistes externes. A terme, des profils internalisés « spécialistes dans la gestion des datas :
Robotique ; agricoles » seront certainement nécessaires pour travailler encore plus étroitement avec les DSI.

- A Le role des conseillers laitiers évolue : ils sont amenés a exploiter la data qui remonte des exploitations pour aiguiller les adhérents :
dans le choix des outils, mettre en réseaux les adhérents pour partager des bonnes pratiques et alimenter| 6 e x p de tatcaopértive.

Montee =l - A Par ailleurs, le niveau d 6 e X i gdesnadleérents est en nette augmentation du fait de leur expertise (de nombreuses fermes sont des
puissance c.ie. la . entreprises pilotées par des agro-managers, des agriculteurs avec une grande expertise) et de la nouvelle générationd 6 a g r i lud t
data et du digital ; encline aux outils digitaux. lls attendent beaucoup des outils digitaux pour les aider dans | 6 ® v a lde la produgtivité / performance :

économique de leur exploitation (effet simulation et comparaison entre fermes).

- A Enfin, | 6 ®]I e laideg est précurseur en robotique avec un taux d 6 ®q u i pt@snéevé en robot de traite. Les OAD liés a :
i | 6i ns ®monhdéveloppés en interne par les coopératives et font partie de leur service a haute valeur ajoutée (cf. orientation vers des :
engagements de résultat / performance, plus g u 6 wente de génétique sélectionnée). La surveillance des animaux et la mise en place de
réeseaud 6 o b s e Ipar autil$ digitaux avec ou sans IA, en appuide |l 6 o b s e thumaihepdevieanent centrales pour améliorer dans les
années a venir le bien-étre animal, la performance des élevages etl 6 a m® | idwcoresdil.iConmme de nombreuses filieres, les données

générées en masse sont brutes et parfois non interopérables (hétérogenes, parcellairesé )
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Focus branche « bovin laitier » (2/2) Enjeux par

branche

Enjeux communs a
la CA

Impacts spécifiques pour la branche

; Al y a une demande et nécessité accrue de la part de la branche de « mieux connecter » les agriculteurs avec la laiterie et :

Ere de ! potentiellement les acteurs de la distribution, pour faire prendre conscience des débouchés (enjeux de la valorisation des laits), des
communication effets de marchés et des conditions d 6 a ¢ Hea acbketeurs. Historiguement, ces informations étaient diffusées par la presse spécialisée. :
' Désormais le digital permet d 6 a vum iaacés en continu a ces informations « avales » en provenance des marchés (ex : volume :

Une production par produit, valorisation, tendancesé .).
communication- : A une gestion renforcée de | 6 i mdeg éevages et de la réputation des marques. Les agriculteurs et exploitations répondent de plus
marketing qui E en plus directement aux consommateurs sur les réseaux sociaux, et non plus les marques en direct. Pour cela, de nombreux agriculteurs
sdampl i f i d« agri twittos ») sont accompagnés par leurs coopératives (les chargés de communication notamment) pour apprendre & communiquer

aupres des associations, collectifs et journalistes.

A un processus conseil et vente plus complexe et atomisé que pour le végétal avec une séparation engagée depuis longtemps entre le
conseil « traitement » (vétérinaire) et la vente produits allopathiques (firme, laboratoire) : conseiller alimentation, GDS, chambre
agriculture, conseil firme-service, vétérinaires, conseillers indépendants, technico-commerciaux de produits/solutions (parfois avec une

Separation vente- :  concurrence destructrice de valeur et dans lequel la coopération doit trouver un positionnement durable et & valeur ajoutée).

conseil : _ L . PP .
; A Une recherche a date de conseiller de coopérative plutdt « polyvalent/généraliste/360° » avec des compétences de « chef

doéor c hepsatrr erapport ° |l a multitude dbéintervenants. Les conseil Iée
les 3 volets : Environnement - Bien-étre animal i Sécurité sanitaire. :

Enjeux spécifiques

. Impacts pour la branche
alafiliere P P

A Les gammes et les qualités de lait (ex : labels, marques, origine, Bio, sans soja, sans OGMé ) sont de plus en plus importantes et
génerent des changements au sein des coopératives : :

AAugmentation des flux logistiques et notamment du nombre de tournées réalisées par les chauffeurs pour collecter les différents laits

Une hYPer' : (citernes compartimentées, micro-citernes,é ) A un enjeu de remontée d 6 i n f o rimportant @trus impact environnemental (bilan :
segmentation des carbone) plus élevé .
laits :

ADes performances industrielles questionnées : les laiteries ont mis un 7 u v rure stratégie d 6 o p t i naesspeotessceindes flux qui
doivent désormais tenir compte de la diversité des laits A création de colts supplémentaires '

AMarketing : de nombreuses gammes a travailler et a promouvoir
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Focus branche « Fruits & Légumes » (1/2) Enjeux par

branche

Enjeux communs ala

CA Impacts spécifiques pour la branche

A Les productions sous serre sont des productions historiquement investies dans la protection environnementale via la Production
RSE ! Biologique Intégrée (PBI) et la maitrise d 6 @aosysteme fragile (la serre) via de nombreux outils de pilotage. :

- A Le nombre de démarches est en fort développement (HVE, Zero Pesticide, AgriEthique, Vergers Ecoresponsables) et nécessite un

Renforcement des accompagnement précis des agriculteurs par des « conseillers/animateurs ».

cahiers des charges

i . A Le volet « social » des démarches semble monter en puissance au regard des différences de traitement des salariés entre les :
environnementaux : :

différents pays concurrents de la France, un avantage a faire valoir auprés des consommateurs.

- A Les filieres ont fortement investi depuis plusieurs années sur|l 6 a t t retaaccteilleni de @us en plus de nouveaux agriculteurs dans :
. . : | 6arbori cul t etpredustiians soiiscsérra.gCet engouement est accéléré par le développement des circuits-courts. Ces :
Evolution de la filieres font face a | 6 a fde Inauveaux agriculteurs avec une part importante de nouvelles générations qu 6s 6 a g i
population des ©d 6 acc o mpspécifiguement par des conseillers dédiés.

agriculteurs & A La part du Bio est parfois plus importante au sein de ces nouveaux agriculteurs (hors cultures sous serre). De méme, cela génére une

nouvelles . demande importante en formation de conseillers spécialisés Bio. _
generations i . , , . L : . :
- A A noter que pour certaines cultures (notamment léegumes en production dite industrielle et cultures sous serres) les agriculteurs et :

coopératives font spécifiquement appel aux conseillers / consultants externes, parfois étrangers (Pays-Bas). :
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Focus branche « Fruits & Légumes » (2/2) Enjeux par

branche

Enjeux communs a
la CA

Impacts spécifiques pour la branche

Ere de A Les fruits et légumes jouissent naturellement d 6 u image de « produits sains et bons pour la santé ». Mais cette image reste
fragile face a de nombreuses « attaques » que peuvent subir les filieres par des associations / Lobbies qui peuvent mettre a mal :

communication une filiere entiere (cf. image industrielle des tomates sous serre, nombre de traitements en arboriculture,é ).

A Les coopératives investissent de plus en plus dans les compétences de communication pour « répondre aux attaques sur les
! réseaux sociaux ». Les petites structures forment/sensibilisent des compétences internes existantes et font appel en cas de crise a :
des conseillers/agences externes. Quelques grandes coopératives internalisent des compétences dédiées autour de la :
communication « image » et « réseaux sociaux ». :

Montée en
puissance de la
communication

A La compétitivité de nombreuses filieres F&L passe essentiellement par les leviers d 6 i n n o \(variétal,contil de production,

Innovation - . ) . : o : . : :

. - outil de récolte et post-récolte). Le nombre de programmes et projets d 6 i n n ocaugmieriteatrau sein des entreprises et des filieres
Experimentation 1 N . . . : . o : . S . o
Transfert (Itinéraires alternatifs, Biocontrdle, Robotique, Pilotage irrigation et nutriments,é ) qui nécessitent de plus en plus de « chargés :

techniquesd 6 i n n o wgui peovent mettre en place des protocoles / financements / transferts.

Enjeux spécifiques a

Impacts pour la branche
EREE P P

Renforcement des A La gestion des récoltes des fruits & Iégumes est cruciale, et les structures coopératives investissent de plus en plus dans des outils
compétences 5 et compétences de prévision/planification des emblavements et récoltes en fonction des demandes qui peuvent intégrer des
logistiques E facteurs météorologiques, saisons, vacances, promotionsé :
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21 IDENTIFICATION ET PREMIERE CARACTERISATION DES METIERS SSET
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I 2.27 Caractérisation des metiers par filiere
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Méthodologie appliqguée pour caractériser les métiers
de la Coopération Agricole

3 sources exploitées pour actualiser la caractérisation des métiers de la
Coopération Agricole

» Les définitions adoptées par la Coopération Agricole en 2009 qualifiant les métiers
« stratégiques, sensibles et en tension » du secteur

» Les définitions des acteurs de la prospective meétiers :
» France Compétences définit les métiers émergents ou en particuliere évolution :

Identification des métiers dont les conditions d 6 e x e évolient dortement (dits « émergents ou en
particuliére évolution ») dans le but de « permettre la réactivité nécessaire a toute évolution substantielle
du marché du travail et d 6 a s spaur lesrpersonnes en exercice sur ces activités, le développement de
compétences adéquates et la sécurisation de leur parcours » (source : France compétences)

Certifications correspondantes aux métiers listés bénéficiant d 6 uproeédured 6 e nr e g i Sniplifieeme n t

au RNCP
» DARES et Pole Emploi qui définissent les métiers en tension :
Indicateur synthétique de tension : échelle numérique de gradation des tensions regroupant 3
composantes
Indicateurs complémentaires pour éclairer les facteursal 6 o r degténsians

» Les entretiens qualitatifs réalisés aupres des coopératives agricoles

4 définitions meétiers et 17 indicateurs retenus pour caractériser les
métiers de la Coopération Agricole (cf. pages suivantes)

Sélection des métiers a analyser finement suite aux entretiens qualitatifs
de phase 2 (complétés des investigations de phase 1)
» Metiers des 10 filieres analysées passés au crible des indicateurs

Définition des
critéres

Une démarche en
entonnoir

Pour plus de détails sur la
démarche méthodologique,
se reporter a la note
méthodologique jointe
(format Word)
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4 définitions retenues pour analyser les métiers

Définition des

de la Coopération Agricole criteres
Métiers Stratégiques
» Metiers représentant le « c 1 urmétier » des Extrait du fichier do6ana
coopératives agricoles et mobilisant des compétences
critiques

Métiers en Particuliere Evolution

» Meétiers présents dans les coopératives agricoles dont :

» Les activités se réalisent dans des conditions renouvelées
du fait des évolutions du secteur

» Les compétences se transforment / mutent

» Besoins de formation et d 6 a p p r o plesinauteaux n
enjeux du secteur importants

Métiers Emergents

» Nouveaux métiers (nouvelles compétences) qui
émergent dans les coopératives agricoles

» Recrutementd 6 e x pétier du mobilité interne

Viticole (Ercloguelchef de cave

es fraid esponsable lngistique Fsupply-

30
Opérateur de production ! Filate
i

Métiers en Tension

» Métiers dont les difficultés de recrutement sont
particulierement  marquées dans les coopératives
agricoles

wlo|lol o |a|lalele|la|la|a

wlalala|l o |a|alaala|a|a

2

Définition des critéres Critéres Synthése métier par filiére (-E-
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Criteres d'analyse des métiers stratégigues de la

Définition des

Coopération Agricole citeres

Indicateurs retenus Echelle de notes Source

1 : impact tres faible de

> Métier essentiel au maintien et/ou au développement de I'activité de la lindicateur sur le métier

coopérative : meétier faisant partiedu«c T ur  m®Rle lia eocopérative ne

pouvant étre sous-traité 2 : impact limité de l'indicateur

sur le métier
3 : impact partiel de l'indicateur
> Métier mobilisant des compétences critiques : temps de formation et sur le métier
d'accompagnement entre |'entreprise et le salarié long et/ou difficile

OCAPIAT

4 : impact fort de l'indicateur
sur le métier

> Métier concerné par I'enjeu du transfert des compétences de pair a pair 5 :impact tres fort de
l'indicateur sur le métier

Atitred 6i | | uistrati on

» Conseiller technique élevage : métier stratégique car remplissant les 3 indicateurs ci-dessus (note 5/5)
» Métier essentiel au maintien et au développement de l'activité de la coopérative

» Métier mobilisant des compétences critiques nécessitant un temps de formation et d 6 ac c o mp a g pagticukerement long et
engageant pour les coopératives

» Métier fortement concerné par I'enjeu du transfert des compétences de pair a pair (compagnonnage, tutorat)

» Conducteur routier : métier non-stratégique car ne remplissant pas les 3 indicateurs ci-dessus (note 2/5)
» Meétier externalisable

» Métier mobilisant une expertise nécessitant un temps de formation etd 6 a c ¢ o mp a grelaivement plus facile a mettre eni u v rpeur
les coopératives (ex : partenariats avec des organismes de formations, agences d 6 i n ta@ons aib|ées avec Pdle Emploié )

» Métier faiblement concerné par I'enjeu du transfert des compétences de pair a pair
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Criteres d'analyse des meétiers en particuliere évolution

Définition des

, . . ite
de la Coopéeration Agricole
Indicateurs retenus Echelle de notes Source
> Innovations technologiques  associées aux transformations numériques : impact des technologies numériques

(Big Data, cloud, robotique, 1A, RA/RV, simulation...) sur le métier

> Innovations technologiques  associées a la transition écologique et énergétique  : impact des enjeux
environnementaux et innovations associées sur le métier

> Innovations technologiques  associées a d'autres évolutions (ex : projets de recherche, déploiement de nouveaux 1 :impact tres faible de
outils de production, développement de nouveaux outils marketing...) sur le métier l'indicateur sur le métier
2 : impact limité de

> Changements sociétaux (évolution des modes de vie, nouvelles habitudes de consommation, influence des parties - -~
I'indicateur sur le métier

prenantes...)
3 : impact partiel de France

> Evolutions socio -démographiques du secteur agricole vieillissement de la population d'agriculteurs, nouvelle N - .
graphiq 9 ( Pop 9 ' l'indicateur sur le métier Compétences

génération d'agriculteurs, enjeu de la transmission des exploitations...)
4 : impact fort de

> Transformations économiques de nature locale, nationale ou internationale : impact de la vie économique d'un lindicateur sur le meétiet

territoire sur le métier (ex : projets alimentaires territoriaux, développement des marchés exports...) _
. , . N , . , : L 5 : impact tres fort de
> Evolutions réglementaires impliguant le développement de compétences et des évolutions de certifications (ex : l'indicateur sur le métier

séparation vente-conseil)

> Capacité de la filiere de répondre aux plans d'actions gouvernementaux, sectoriels de branches

professionnelles ou de syndicats professionnels (ex : Plan de relance, volet "Transition agricole, alimentation et
forét") conduisant a des priorités stratégiques pour les coopératives et impliquant le développement de compétences, la
transformation de métiers ou leur émergence, et des évolutions de certifications

Atitred 6i | | uistrati on

» Conseiller technique élevage : métier en particuliere évolution (note 4,8/5)
» Activités realisées dans des conditions renouvelées (renforcement du réle de conseil élevage / gestion de I'exploitation)

» Nouvelles compétences a maitriser en lien avec les évolutions sociétales (évolutions socio-démographique du secteur agricole,
changements sociétauxé ), réglementaires (nouvelles stratégies et gouvernances des coopératives en réponse aux plansd 6 ac t i
gouvernementaux, de la branche, etc.) et technologiques (transformations numériques, écologiquesé )

KaTta LySe OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole £ Rapport final Juin 2021 mod i 2- septembre 2021




Criteres d'analyse des métiers émergents de la

Définition des

, . . ite
Coopération Agricole
Indicateurs retenus Echelle de notes Source
> Innovations technologiques  associées aux transformations numériques : impact des technologies numériques

(Big Data, cloud, robotique, 1A, RA/RV, simulation...) sur le métier

> Innovations technologiques  associées a la transition écologique et énergétique  : impact des enjeux
environnementaux et innovations associées sur le métier

> Innovations technologiques  associées a d'autres évolutions (ex : projets de recherche, déploiement de nouveaux 1 :impact tres faible de
outils de production, développement de nouveaux outils marketing...) sur le métier l'indicateur sur le métier
2 : impact limité de

> Changements sociétaux (évolution des modes de vie, nouvelles habitudes de consommation, influence des parties - -~
I'indicateur sur le métier

prenantes...)
3 : impact partiel de France

> Evolutions socio -démographiques du secteur agricole vieillissement de la population d'agriculteurs, nouvelle N - .
graphiq 9 ( Pop 9 ' l'indicateur sur le métier Compétences

génération d'agriculteurs, enjeu de la transmission des exploitations...)

: : . : . . . . 4 : impact fort de
> Transformations économiques de nature locale, nationale ou internationale : impact de la vie économique d'un lindicateur sur le métier

territoire sur le métier (ex : projets alimentaires territoriaux, développement des marchés exports...) _
. , . N , . , : L 5 : impact tres fort de
> Evolutions réglementaires impliguant le développement de compétences et des évolutions de certifications (ex : l'indicateur sur le métier

séparation vente-conseil)

> Capacité de la filiere de répondre aux plans d'actions gouvernementaux, sectoriels de branches

professionnelles ou de syndicats professionnels (ex : Plan de relance, volet "Transition agricole, alimentation et
forét") conduisant a des priorités stratégiques pour les coopératives et impliquant le développement de compétences, la
transformation de métiers ou leur émergence, et des évolutions de certifications

Atitred 6i | | uistrati on

» Previsionniste des ventes / SNOP (filiere viande) : métier émergent (note 3,4/5)

» Meétier en fort développement dans les coopératives : enjeu de | 6 ant i cdep Huk i(manchandises, donnéesé ) et des
mutations de la filiere viande (évolution des habitudes de consommations, nouveaux marchés export...)
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Criteres d'analyse des métiers en tension de la e
Coopération Agricole citeres

Indicateurs retenus Echelle de notes Source

> Intensité d'embauche : besoin de renouvellement important (pyramide des ages élevée, mobilités)
et/ou récurrence des recrutements

1: impact trés faible de
> Conditions de travail contraignantes (rythme de travail, contraintes physiques, travail répétitif, l'indicateur sur le métier

environnement contraignant...)

Difficultés de recrutement renforcées par la concurrence d'autres secteurs d'activité 2 - impact limite de

I'indicateur sur le métier

3 : impact partiel de DARES, Padle
l'indicateur sur le métier Emploi

> Non-durabilité de I'emploi (CDD, saisonnalité...)

>Manque de mai n d' i:inadéguatiahierdre affre et ddmande
4 : impact fort de

> Lien entre la spécialité de formation et le métier : décalage entre les compétences requises par  l'indicateur sur le métier

I'employeur et celles dont le candidat dispose 5 - impact trés fort de

> Inadéquation géographigue ( mangque de main d'iTuvre dans un blnéjlgagelijrﬁurlgmeg%p |l oi donn®,

limitée des candidats, concurrence d'autres secteurs et/ou filieres localement...)

Atitred 6i | | uistrati on

» Conducteur routier (filiere viande) : métier en tension (note 4,3/5)
»  Besoin de renouvellement trés important : pyramide des ages élevée et récurrence (picsd 6 act i vi t ®)

Conditions de travail plus difficiles que dans d'autres secteurs d'activité (ex : transport-logistique) ou filieres (ex : transporter du grain vs
des animaux)

>
» Manque de main d ' 7 u Jispenible al 6 ® c maidnales, renforcée par des pénuries sur certains bassins d'emploi
» Enjeudel 6i nad ®géogaphiqaen : mobilité relativement faible des conducteurs routiers

» Conseiller technique élevage : métier en tension selon les régions (note de 3,1/5)

Intensité d 6 e mb a madBrée : besoin de renouvellement plus ou moins fort selon la pyramide des ages des coopératives
Conditions de travail contraignantes :concurrenced 6 augecteersd dact i vit ®s

Tres faiblement concerné par le critére de non-durabilité del 6 e mp | o i

Métier difficile d'accés pour les personnes ne possédant pas la formation requise

Inadéquation géographique dans certains bassinsd 6 e mp | o

YyvYyYvyYvVYTY
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21 IDENTIFICATION ET PREMIERE CARACTERISATION DES METIERS SSET

I 21TD®f i niti on des <crit res doanalyse des

[ I 2.27 Caractérisation des metiers par filiere ]

i 2.371 Synthese
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Métiers analysés dans la filiere grandes cultures

Métiers

Chargé de projets marketing / communication digitale
Conducteur routier
Chef de projets informatiques (DSI / RSI)

Conseiller technique grandes cultures™®

Conseiller technique spécialisé (agroécologie, méthanisation,
innovations, gestion de I'exploitation...)

Data manager (data analyst, data scientist, data cleaner...)
Prévisionniste des ventes / SNOP

Responsable de silo*

Agent de silo*

Responsable Cybersécurité

Responsable logistique / supply-chain

Responsable RSE

Technicien de maintenance / électromécanicien
Technico-commercial (agrofourniture, ventes en ligne,
machinisme)

TOTAL

14 métiers analyseés

» *3 métiers spécifiques a la filiere grandes cultures (conseiller technique grandes

cultures, responsable / agent de silo)
» 11 métiers communs a plusieurs filieres

KataLyse

Métiers STRATEGIQUES

(note:1a5)

2,0
2,0
3,0
5,0

5,0

2,7
3,7
4,3
4,0
3,3
3,7
3,0
2,7

4,3

7 métiers stratégiques

OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole

Caractérisation

par filiere

Métiers en PARTICULIERE Métiers en
EVOLUTION ou EMERGENTS TENSION
(note : 1 &4 5) (note : 14 5)

3,4 (émergent) 1,8

2,0 4,2

3,3 2,3

5,0 3,0

5,0 2,5

3,4 (émergent) 2,2

3,6 (émergen) 2,0

3,4 3,7

3,4 3,7

3,6 (émergent) 2,2

3,5 1,8

4,3 (émergen) 1,7

1,8 4,0

3,6 3,0

6 métiers en
tension

7 métiers en forte évolution
5 métiers émergents

Métiers stratégiques (note > 3,5)

Métiers en particuliere évolution
ou ®mergents (not

Légende

Métiers en tension (note O 3 )

x Métiers spécifiques a la filiére

analysée
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Métiers analysés dans la filiere nutrition animale

Métiers

Conducteur routier

Conseiller technique nutrition animale*

Opérateur logistique

Opérateur de production / Pilote de lignes automatisées
Responsable de production /

Responsable logistique / supply-chain

Responsable QHSE

Responsable RSE
Technicien / ingénieur formulateur de produits alimentaires™
Technicien de maintenance / électromécanicien

TOTAL

10 métiers analyses

Ch

Métiers STRATEGIQUES

(note:1ab5)
2,0
5,0
2,0
3,0
4,3
3,7
4,3
3,0
5,0
2,7

5 métiers stratégiques

Caractérisation

par filiére
Métiers en PARTICULIERE Métiers en
EVOLUTION ou EMERGENTS TENSION
(note:1a5) (note : 1 & 5)
1,9 4,0
5,0 2,5
2,9 3,2
3,0 3,5
2,6 4,0
3,5 1,8
3,5 1,8
4,3 (émergent) 1,7
4,5 2,3
1,8 4,0
5 métiers en forte évolution 5 métiers en
1 métier émergent tension

» *2 métiers spécifiques a la filiere nutrition animale (conseiller spécialisé nutrition animale, technicien / ingénieur

formulateur de produits alimentaires)

» 8 métiers communs a plusieurs filieres

KaTta LySe OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole

Légende

Métiers stratégiques (note > 3,5)

Métiers en particuliere évolution
ou ®mergents (not

Métiers en tension (note O 3 )

Métiers spécifiques a la filiére
analysée
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Métiers analysés dans la filiere viande

Métiers

Chargé de projets marketing / communication digitale
Conducteur poids lourds /conducteur bétaillere
Chef de projets informatiques (DSI / RSI)
Conseiller technique élevage™
Conseiller technique spécialisé (agroécologie, méthanisation,
innovations, gestion de l'exploitation...)
Data manager (data analyst, data scientist, data cleaner...)
Opérateur de 1¢r transformation des viandes™
Opérateur de 2éme transformation des viandes *
Opérateur logistique
Prévisionniste des ventes / SNOP
Responsable Cybersécurité
Responsable de production /
Responsable logistique / supply-chain
Responsable QHSE*
Technicien de maintenance / électromécanicien
Technico-commercial / Acheteur i estimateur™
Vétérinaire*
TOTAL

17 métiers analysés

Métiers STRATEGIQUES
(note: 1 ab)
2,0
2,0
2,7
5,0

5,0

2,3
3,0
3,7
2,0
3,7
3,3
4,3
3,0
4,3
2,7
5,0
5,0

8 métiers stratégiques

Caractérisation

par filiere
Métiers en PARTICULIERE Métiers en
EVOLUTION ou EMERGENTS TENSION
(note : 1 & 5) (note : 1 a5)
3,4 (émergent) 1,8
1,9 4,3
3,3 2,3
4,8 3,1
4,8 2,5
3,3 (émergent) 1,3
2,0 3,7
2,0 4,0
1,8 3,2
3,4 (émergent) 1,8
3,6 (émergent) 2,2
2,6 4,0
3,4 1,8
3,4 2,0
1,8 4,0
3,4 2,7
3,4 3,0
7 métiers en forte évolution 8 métiers en
4 métiers émergents tension

» *6 métiers speécifiques a la filiere viande (conseiller technique élevage, opérateur de
premiére et seconde transformation des viandes, responsable QHSE, technico-
commercial / acheteur-estimateur et vétérinaire)

» 11 métiers communs a plusieurs filieres

Légende

Métiers stratégiques (note > 3,5)

Métiers en particuliére évolution
ou ®mergents (not

Métiers en tension (note O 3 )

Métiers spécifiques a la filiére
analysée
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Métiers analysés dans la filiere lait Caractérsation

par filiére
- Métiers en PARTICULIERE Métiers en
Métiers Méetiers STRATEGIQUES  gy6) 110N ou EMERGENTS TENSION
(note : 1.a5) (note:1a5) (note : 14 5)
Chargé de projets marketing / communication digitale 2,0 3,4 (émergent) 2,0
Conducteur routier 2,0 2,1 4,2
Chef de projets informatiques (DSI / RSI) 3,0 3,3 2,3
Conseiller technique élevage laitier / contréle laitier* 5,0 4,8 2,5
Conseiller technique spécialisé (agroécologie, méthanisation,
. ) ) , e 5,0 4,8 2,3
innovations, gestion de I'exploitation...)
Data manager (data analyst, data scientist, data cleaner...) 2,7 3,4 (émergent) 2,2
Prévisionniste des ventes / SNOP 3,7 3,4 (émergent) 1,8
Responsable de production [/ Ch 4,3 2,6 4,0
Responsable logistique / supply-chain 3,7 3,6 1,8
Technicien froid (tank a lait)* 2,3 2,5 3,0
Techr!lc_o-commerual (agrofourniture, ventes en ligne, 43 36 25
machinisme)
Technico-commercial (élevage) 3,0 3,4 2,0
TOTAL 6 métiers stratégiques 6 metlets. en fgrte evolution 3 metlgrs en
3 métiers émergents tension

12 métiers analyseés
» *2 métiers spécifiques a la filiere lait (conseiller-technique élevage laitier / controler laitier, technicien froid)

Métiers stratégiques (note > 3,5)

» 10 métiers communs a plusieurs filieres Meétiers en particuliére évolution

ou ®mergents (not

Légende

Métiers en tension (note O 3 )

x Métiers spécifiques a la filiére
analysée
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Métiers analyses dans la filiere insémination

Métiers

Animalier T Taurelier*

Biostatisticien*

Chargé de projets marketing / communication digitale
Chef de projets informatiques (DSI / RSI)

Conseiller - technicien insémination (aspects zootechniques,
économiques et réglementaires)*

Data manager / analyste (données zootechniques)

Responsable Cybersécurité
Technicien de laboratoire*
Technico-commercial (élevage)

TOTAL

9 métiers analysés
» *5 metiers spécifiques a la filiere

Métiers STRATEGIQUES
(note:1ab5)
2,3
5,0
2,0
3,0

50

3,7
3,3
3,7
3,0

4 métiers stratégiques

insémination  (animalieri taurelier,

Métiers en PARTICULIERE
EVOLUTION ou EMERGENTS
(note: 1 a5)

2,5
4,0

3,3 (émergent)
3,3

4,5

3,8

3,6 (émergent)
2,9
3,4

5 métiers en forte évolution
2 métiers émergents

Insémination, technicien de laboratoire, Data manager / analyste (données zootechniques))

» 4 métiers communs a plusieurs filieres

KaTta LySe OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole

Caractérisation
par filiere

Métiers en

TENSION
(note: 1a5)

3,5
3,2
2,2
2,3

3,2

2,5
2,2
1,8
2,0

3 métiers en
tension

biostatisticien, conseiller-technicien

ou

Légende

x Métiers spécifiques a la filiére
analysée

Métiers stratégiques (note > 3,5)

Métiers en particuliére évolution
®mergents (not

Métiers en tension (note O 3 )
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Métiers analyses dans la filiere lin

Caractérisation

par filiére
e Métiers en PARTICULIERE Métiers en
Métiers Metiers STRATEGIQUES  py6) 110N ou EMERGENTS TENSION
(note: 1ab5) R P

(note: 1 a5) (note:1ab5)
Conducteur routier 2,0 2,0 4,2
Conseiller technique 5 4.5 2,2
Opérateur de production / transformation 2,3 1,3 3,7
Responsable de production / Ch 4,3 2,6 4,0
Responsable logistique / supply-chain 5 2,6 1,7
Responsable QHSE 4,3 3,5 1,7
Technicien de maintenance / électromécanicien 1,8 1,8 4,0

TOTAL 4 métiers stratégiques 2 métiers en forte évolution 4 Teer:;eigsnen

7 métiers communs a plusieurs filieres

KataLyse
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Légende

Métiers stratégiques (note > 3,5)

Métiers en particuliere évolution
ou ®mergents (not

Métiers en tension (note O 3 )

Métiers spécifiques a la filiere
analysée
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Métiers analyses dans la filiere luzerne

Caractérisation

par filiére
Metiers Métiers STRATEGIQUES o) Ui U CUERGENTS  TENSION
(note:1ab5) (note : 1 4 5) (note 12 5)
Conducteur routier 2,0 2,0 3,0
Conseiller technique 4,3 4.5 2,2
Op®r ateur de production [/ Pilo 3,7 2,1 4,3
Responsable de production / Ch 4,3 2,6 4,0
Responsable QHSE 4,3 3,5 1,7
Technicien de maintenance / électromécanicien 2,7 2,3 4,0
TOTAL 4 métiers stratégiques 2 métiers en forte évolution 4 T:;'Seigsnen

6 métiers communs a plusieurs filieres

KataLyse
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Légende

Métiers stratégiques (note > 3,5)

Métiers en particuliere évolution
ou ®mergents (not

Métiers en tension (note O 3 )

Métiers spécifiques a la filiere
analysée
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Métiers analysés dans la filiere fruits et

legumes frais

Métiers

Conducteur routier

Conseiller technique verger/serre*

Opérateur de conditionnement

Opérateur logistique

Responsable logistique / supply-chain
Responsable QHSE

Responsable station de conditionnement™®

(cf. responsable de production)

Technicien de maintenance / électromécanicien

TOTAL

8 métiers analysés

Métiers STRATEGIQUES

(note:1ab5)

2,0
50
2,3
2,0
5,0
4,3

3,7
2,7

4 métiers stratégiques

Caractérisation

par filiere
Métiers en PARTICULIERE Métiers en
EVOLUTION ou EMERGENTS TENSION
(note:1a5) (note : 1 & 5)
15 3,8
4,8 2,3
1,5 3,2
1,8 3,2
3,5 1,8
3,5 1,8
2,5 1,8
1,8 4,0
3 métiers en forte évolution 4 metle_rs en
tension

» *2 métiers specifiques a la filiere fruits et légumes frais (conseiller technique verger/serre, responsable station

de conditionnement)
» 5 metiers communs a plusieurs filieres

KaTta LySe OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole

Légende

Métiers stratégiques (note > 3,5)

Métiers en particuliére évolution
ou ®mergents (not

Métiers en tension (note O 3 )

Métiers spécifiques a la filiére
analysée
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Métiers analysés dans la filiere fruits et
legumes transformeés

Métiers STRATEGIQUES

Metiers (note:1ab)

Responsable de production / Ch 4,3
Conducteur ligne/machine (production, conditionnement, 57
emballage...)* ’

Ingénieur de conditionnement* 4,3
Opérateur de transformation (préparateur, cuiseur, pasteurisateur, 40
surgélateur, apertiseur)* '

Technicien de maintenance / électromécanicien 2,7

TOTAL 3 métiers stratégiques

5 métiers analysés

» *3 métiers spécifiques a la filiere fruits et legumes transformeés

pasteurisateur, surgélateur, apertiseur),

» 1 métier commun a plusieurs filieres

KaTta LySe OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole £ Rapport final Juin 2021 mod i 2- septembre 2021

Métiers en PARTICULIERE
EVOLUTION ou EMERGENTS
(note: 1 ab)

2,6
2,1
3,6 (émergent)

19

1,8

1 métier émergent

Caractérisation
par filiere

Métiers en

TENSION
(note:1ab)

4,0
4,2
2,3
3,8
4,0

4 métiers en
tension

. Conducteur ligne/machine (production,
conditionnement, emballage...), Ingénieur de conditionnement, Opérateur de transformation (préparateur, cuiseur,

Métiers stratégiques (note > 3,5)

ou

Légende

x Métiers spécifiques a la filiére

Métiers en particuliére évolution
®mergents (not

Métiers en tension (note O 3 )

analysée




Métiers analyses dans la filiere viticole

Métiers

Chargé de projets marketing / e-commerce / communication
digitale

Chef de projets informatiques (DSI / RSI)

Conseiller technique viticole*

Gestionnaire de magasin de vente

inologue/ chef de
Opérateur de cave*

Opérateur logistique

cayve

Responsable industriel / Mise en bouteille / Ordonnancement™®
Responsable supply-chain / Prévisionniste des ventes /SNOP

Technico-commercial (export)
Technicien de maintenance / électromécanicien

TOTAL

11 métiers analyseés
» *4 métiers spécifiques a la filiére viticole

Métiers
STRATEGIQUES
(note : 0 a 3)
2,0

3,0
5,0
2,3
5,0
3,7
2,0
4,0
4,0

4,0
2,7

5 métiers stratégiques

. conseiller technique

cave, responsable industriel / mise en bouteille / ordonnancement)

» 7 meétiers communs a plusieurs filieres

KataLyse

OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole

Caractérisation

par filiére
Métiers en PARTICULIERE Métiers en
EVOLUTION ou EMERGENTS TENSION
(note: 0 a 3) (note : 1 a5)
3,3 (émergent) 1,8
3,3 2,3
5,0 2,7
3,0 2,5
3,0 2,3
1,9 3,3
1,8 3,2
3,5 2,3
3,3 (émergent) 2,0
2,8 2,0
1,1 4,0
5 métiers en forte évolution 3 métiers en
2 métiers émergents tension

viticole, T n o | o gcheé de cave, opérateur de

Métiers stratégiques (note > 3,5)

Métiers en particuliere évolution

ou ®mergents (not

Légende

Métiers en tension (note O 3 )

x Métiers spécifiques a la filiére

analysée
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21 IDENTIFICATION ET PREMIERE CARACTERISATION DES METIERS SSET

I 21TD®f i niti on des <crit res doanalyse des

I 2.27 Caractérisation des metiers par filiere

[ i 2.371 Synthese ]
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Classification des métiers analysés par familles

de métiers et par type Synthése
Familles de métiers de la CA Stratégique En particuliere évolution Emergent En tension
Ingénierie en agriculture 10 10 5
Conseiller - technicien insémination X X X
Conseiller technique élevage X X X
Conseiller technigue élevage laitier / contr6le laitier X X
Conseiller technique grandes cultures X X X
Conseiller technique nutrition animale X X
Conseiller technique lin / luzerne X X
Conseiller technique verger/serre X X
Conseiller technique viticole X X X
Conseiller technique spécialisé X X
Vétérinaire X X X
Commercialisation 3 3
Technico-c o mmer ci al (agrofourniture, Xventes en | iXxgneé) X
Technico-commercial / Acheteur T estimateur X X
Technico-commercial export X
Gestionnaire de magasin de vente X
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Classification des métiers analysés par familles

de métiers et par type Synthése
Familles de métiers de la CA Stratégique En particuliére évolution Emergent En tension
Production 8 3 10
Animalier T Taurelier X
Agent de silo X X X
Responsable de silo X X
Opérateur de production / conditionnement X
Conducteur ligne (fabrication / conditionnement) X
Pilote doéinstallations
Op®r ateur de transformati o X X
Opérateur de 1¢¢ transformation des viandes X
Opérateur de 2¢me transfo. des viandes X X
Responsabl e de production X X
Opérateur de cave X X
inologue/ chef de cave X X
Responsable industriel / mise en bouteille / X ¥

ordonnancement
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Classification des métiers analysés par familles

de métiers et par type Synthése
Familles de métiers de la CA Stratégique Enépvirﬁiﬁi%"fre Emergent En tension
Maintenance 2
Technicien de maintenance / électromécanicien X
Technicien froid (tank a froid) X
QHSE 1 1
Responsable QHSE X X
R&D et innovation 4 2 1 1
Technicien / ingénieur formulateur de produits X X
alimentaires
Biostatisticien X X
Technicien de laboratoire X X
Ingénieur de conditionnement X X
Logistique 2 1 2
Responsable logistique / supply-chain X X
Previsionniste des ventes / SNOP X X
Opérateur logistique X
Conducteur routier X
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Classification des métiers analysés par familles
de métiers et par type

En particuliére

Familles de métiers de la CA Stratégique avolution Emergent

Marketing et communication 1
Chargé de projets marketing / communication 5
digitale

Fonctions supports 1 1 3

Chef de projets informatiques (DSI / RSI) X
Data manager / analyste de données X (filiere insémination) X
Responsable cybersécurité X
Responsable RSE X

29 métiers stratégiques, majoritairement présents dans les métiers de
| 61 n g @nagrieultureeet de la production

21 métiers en particuliere évolution , dont prés de la moitié se situe dans les
metiersde |l 6 1 n g @magrieulturee

6 métiers émergents , principalement présents dans les fonctions supports

21 meétiers en tension , dont pres de la moitié se situe dans les métiers de la
production
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Synthese

En tension

— Rappel des notes seuils

Métiers stratégiques (note > 3,5)

Métiers en particuliére évolution
ou ®mergents (not

Métiers en tension (note O 3 )




INTRODUCTION

1TPROSPECTI VE ET TENDANCES DOGEVOLUTI ON DU SI

21 IDENTIFICATION ET PREMIERE CARACTERISATION DES METIERS SSET

[ 31 CARACTERISATION DETAILLEE DES METIERS RETENUS ]

ANNEXES
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38 fiches caractérisant les évolutions des
metiers SSET de la Coopération Agricole

% L S,

A Conseiller it echnicien do6i ns ®mi rSapeivigion de la production :

Fiches de
caractérisation

A Technicien de maintenance /

A Conseiller technique nutrition animale A Responsable de silo T S A
A Conseiller technique élevage A Responsable de production / chef d6 ®qui pe
A Conseiller technique élevage laitier / controle de production
laitier A inol ogu edet catee f @
A Conseiller technique grandes cultures A Responsable industriel (filiére viticole
_ .q g P ( ) A Responsable qualité / QHSE
A Conseiller technique lin / luzerne S
A Conseiller technique verger / serre A Agent de silo \
i‘\ Conse?ller techn?que V't'?olle_ ) ; _ A Opérateur de production / conditionnement @
anse|l!er tgchmque spemallse Bl A Conducteur de ligne (fabrication /
méthanisation, innovations...) conditionnement)
A Véterinaire A Chargé de projets marketing /
A Opérateur de transformation  (préparateur, communication dont digital et
@ cuiseur, pasteurisateur, surgélateur, apertiseur) e-commerce
A " L > A Opérateur de 1 ¢ transformation des viandes 0
Technico -commercial (agrofourniture, ventes en . . .
! d
e A Opérateur de 2 nd transformation dc.as viandes %!
A Technico -commercial élevage (Acheteur- A Opérateur de cave /agent de chai

estimateur)
A Technico -commercial (export)

Data et informatique :
A Chef de projets informatiques

@ ‘}? (DSI / RSI)
o = A Data manager / analyste de
données

A Responsable logistique / supply  -chain
A Prévisionniste des ventes / SNOP

A Conducteur routier

KataLyse

OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole

Technicien R&D / formulateur
alimentaires

Technicien de laboratoire
Biostatisticien

Ingénieur de conditionnement

de produits
A Responsable Cybersécurité

Gestion sociale et RSE :
A Responsable RSE
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37 CARACTERISATION DETAILLEE DES METIERS RETENUS

i Ingénierie en agriculture

I Commercialisation

I Production

I Maintenance

I QHSE

I R&D et innovation

I Logistique

I Marketing et communication

I Fonctions supports
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KataLyse

Conseiller technique Grandes cultures

Missions

»

Chargé d 6 a p p unrajipei généraliste aux exploitations , le conseiller technique grandes cultures propose des recommandations techniques
(traitement et interventions, suivi des démarches qualité, appw au montage de dossiers, stratégie entretien et diversification des culturesé ) qui
participent a la sécurisation de la production etal 6 a d a p tlea pratiques aux enjeux de la filiere (environnementaux, réglementaires, de
mallrc_hés_é ). Il assure le lien entre | 6 agr ietlud &(ecamderative, négoce, acheteur), notamment sur le choix des cultures et du mode de
valorisation.

Metier stratégique car essentiel au développement de | 6 a c tei lav godp@ative. Il joue un réle primordial dans la mise en 7 u v rde la
stratégie de la coopérative (sectorielle, technique, territoire, transitions,é ). Il mobilise des compétences critiques qui nécessitent un temps de
formation et d 6 a c ¢ 0 mp a goariculiéremient long et engageant pour les coopératives qui se doivent d 6 ant i le itrgnsfert de
compétences de pair a pair.

Evolution des activités

»

| 4
| 4

Séparation vente 1 _conseil & mutation du modéle coopératif : activités désormais recentrées sur le diagnostic et la propositon d éal t er n
économiquement viables et tenant compte des enjeux environnementaux. Une approche globale de| 0 e x p | est atteadue pour proposer aux
exploitants les meilleurs produits / services. Les nouveaux agriculteurs / coopérateurs attendent un conseil a « forte valeur ajoutée » et de plus
en plus « sur-mesure » (niveaud 6 e x i greigsant®, notamment au regard de la montée en connaissance / compétence des agriculteurs.

Environnement / Santé / Agroécologie / Biodiversité : accompagnement des agriculteurs dans la mise en T u v rdes nouvelles pratiques
agroécologiques impliquant une augmentation de la technicité du métier (enjeux de tracgabilité et de transparence facilité par les technologies
numériques mais également d 6 a gpour répofidre aux nouvelles attentes des consommateurs). Les stratégiesd 6 a s s o | e nmea auttutersans e
plus souvent/systématiquement modifiées. Une dynamique de déploiement du HVE/bas carbone, avec la nécessité d 6 a wio accompagnement
en partie réalisé par les conseillers.

Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique et Innovations / expérimentations / transfert : développement de nouvelles offres de services
fondées sur des applications et outils digitaux permettantd 6 a n a tleg doenées etd 6 i n t edepind®dtears de suivi (diminution du nombre
d 6 i n t/IFB gestisn de parcelle, prévision de collecte, météorologieé ).

Evolution de la population des agriculteurs : transformation des relations entretenues avec les adhérents qui attendent des services diversifiés
et adaptés aux spécificités de leurs exploitations (niveau d 6 e x i geeforeg)e; des attentes plus fortes sur « | 6 e x p ®adhéeemt © mise en
concurrence) et | 6 e nde &w fidéliser (mise en réseau, animation de communauté d 6 a d h @r). De plus, la taille des exploitations tends a
croitre trés nettement avec des modeles entrepreneuriaux nouveaux.

Réchauffement climatique, enjeu impactant directement les exploitations de la filiere grande culture : renforcementduréled 6 ac ¢ o mp a des e
agriculteurs dans leur stratégie de gestion des ressources hydriques et de diversification de leurs cultures .

Territoire et souveraineté alimentaire : renforcement du réle fédérateur et d 6 a n i médet peojets de territoire autour de parties prenantes dont
les intéréts peuvent diverger. Aussi, volonté de lafiliere d 6 a s sunmera@tanomie « protéine végétale » en France (cf. Plan Protéines).

Evolution et renforcement des compétences

»

»

Techniques : capacité a proposer une offre de produits / services personnalisée aux besoins de chaque agriculteur / adhérent
»  Expertise agronomique : sciences agronomigues mises en avant pour répondre aux enjeux de la biodiversité et la durabilité des modeles de culture
»  Compétences attendues en qualité / réglementations (compréhension des politiques HVE, bas carbone, gestion de la biomasseé )

»  Maitrise des technologies numériques (collecte et analyse de données) et des outils d 6 a & ld décision pour adopter une posture de « conseil data » en
lien avec la stratégie de la coopérative

»  Aptitudes commerciales et techniques de vente : comprendre rapidement la demande du client

Transverses : montée en compétences surl 6 a ¢ ¢ o0 mp aay changemerit des agriculteurs / adhérents (capacité a animer des formations), le
pilotage de projets transverses (coordination des différents intervenants et parties prenantes, managementd 6 ® qé& ). p e

Accés au métier / formation

»

»

STRATEG!

Recrutement de profils BTS ou Licence Pro (ex : BTSA i Agronomie : productions végetales), voire ingénieurs agri-agro (recherche de profils de
plus en plus qualifiés, bien que les ingénieurs ont tendance a ne rester que 3-4 ans sur le poste) ; recours al 6 a |l t epoun assurerele transfert
de compétences (tutorat / compagnonnage).

Temps de formation interne surl 6 a ¢ ¢ 0 mp atgchnigueeehla bonne connaissance de | 6 e n s deaw prodaits et services de la coopérative ;
partenariats avec des organismes de formation pour adapter leur plan de formation a la loi entérinant la séparation de la vente et du conseil.

Notons g u & & eéncore quelques années les agents de silos évoluaient vers le métier de conseiller technique : une mobilité interne qui n 6 ephig
possible au regard de | 0 ® dea compétences a maitriser.

OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole

Ingénierie en

agriculture
TN \
Filiere
Grandes cultures
V-

METIER Conseiller
grandes cultures

Stratégique

En particuliére
évolution

En tension * selon
régions

ESTIMATION DES
EFFECTIFS
dans la filiere

BESOINS DE
RECRUTEMENT
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Conseiller technique nutrition animale Ingénierie en

agriculture
Missions
» Chargé d 6 a p p amr appur genéraliste aux exploitations , le conseiller nutrition animale propose des recommandations 4 )
techniques sur les plans nutritionnels, scientifiques et réglementaires. Il assure le lien entre | 6 a g r iet lud &(ecapgerative, |:|||ére
négoce, acheteur), notamment sur la santé animale et les outils d 6 a & ld gestion des élevages a utiliser. o .
» Metier stratégique car essentiel au développement de | 6 a c tlei lavdodpé®ative. Il joue un role déterminant dans la mise en Nutrition ammale
T uvrde la stratégie de la coopérative . Il mobilise des compétences critiques qui nécessitent un temps de formation et
d 6 accomp a goariculierement long et engageant pour les coopératives qui se doivent d 6 ant i le itrgnefert de
compétences de pair a pair.
Evolution des activités

» Environnement / Santé / Agroécologie / Biodiversité : accompagnement des agriculteurs vers une agriculture plus raisonnée et

respectueuse de la santé et du bien-étre animal = :

» Evolution des pratiques culturales : initiatives pour cultiver les céréales sans utiliser de pesticides et protéger la santé des troupeau A les MET_”_ER Co_nselller
conseillers nutrition animal sont chargés d 6 i n f et derpemouvoir ces solutions alternatives aux adhérents (ex : aliments et compléments nutrition animale
diététiqgues sans OGM)

» Augmentation de la technicité du métier : conseils nutritionnels personnalisés destinés a augmenter la productivité des élevages et a Stratégique
améliorer le bien-é&tre animal

» Evolution de la_population des agriculteurs : transformation des relations entretenues avec les adhérents qui attendent des En particuliére
services diversifiés et adaptés aux spécificites de leurs élevages (niveau d 0 e x i gemforcép ; des attentes plus fortes sur , .
« | 6 e x p ®adhéeentc»e (mise en concurrence) et | 6 e ngeeles fidéliser (mise en réseau, animation de communauté evolution

déadh®&nent s
» Mutation du modéle coopératif : développement de nouvelles offres de services pour répondre aux nouvelles attentes de la société et
des agriculteurs-adhérents

» Services fondés sur des applications et outils digitaux qui permettentd 6 a n a tley doenéesetd 6 i nt edepimdi@atears de suivi. Ces ESTIMATION DES
solutions apportent des indications concrétes aux agriculteurs et permettent aux conseillers d 6 a p p destcenseils techniques et
économiques. EFFECTIFS

» Unmodéled 6 e x p | plista@oname concernant! 6 a | i manintale madiiamt les stratégies de conseil pour| 6 ®1 .e v e L dans la filiere
Evolution et renforcement des compétences
» Techniques : capacité a proposer une offre de produits / services personnalisée aux besoins de chaque élevage
»  Aptitude a délivrer des recommandations sur les produits et compléments alimentaires les plus adaptés

» Maitrise_des technologies numériques (collecte et analyse de données) et des outils d 6 a ia daedécision pour adopter une posture de
« conseil data » en lien avec la stratégie de la coopérative

» Aptitudes commerciales et techniques de vente : comprendre rapidement la demande du client
»  Veille sur les derniéres innovations dans le domaine de I'élevage / bien-étre animal BESOINS DE
» Transverses : montée en compétences surl 6 a ¢ ¢ o mp aay chamgement des agriculteurs / adhérents (capacité a animer des
formations), le pilotage de projets transverses (coordination des différents intervenants et parties prenantes, management RECRUTEMENT
doé®qaéu). pe :
Acces au métier / formation
» Recrutement de profils Bac+2 minimum (BTSA - Productions animales ou LP i Productions animales) avec une spécialisation en
productions animales et/ou en nutrition ; recours al 6 a | t epounassurerde transfert de compétences (tutorat / compagnonnage).
» Temps de formation interne surl 6 a ¢ ¢ o mp atgchnigueesta bonne connaissance del 6 e n s eaw prodeits et services de la
coopérative ; partenariats avec des organismes de formation pour adapter leur plan de formation a la loi entérinant la séparation de . J
la vente et du conseil.
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Conselller technique lin / luzerne Ingénierie en

agriculture

Missions

» Chargé d 6 a p p unrappairgénéraliste aux exploitations , le conseiller technique lin / luzerne propose des recommandations
techniques (traitement et interventions, suivi des démarches qualité, appui au montage de dossiersé ) qui participent a la A .
sécurisation de la production etal 6 a d a p tlea pratiques aux enjeux de la filiere (environnementaux, réglementaires, de Filieres lin & luzerne
marchésé ). Il assure le lienentre | 6 a g r ietlud a(wapérative, négoce, acheteur), et organise notamment les chantiers de

4 )

nécessitent un temps de formation et d 6 a ¢ ¢ 0 mp a ¢pmyectremgageant pour les coopératives qui se doiventd 6 ant ilec i

récolte. g
»  Meétier stratégique car essentiel au développement de | 6 a c tlei lav Godp&@ative. Il mobilise des compétences critiques qui p%_Q} %
) . per
transfert de compétences de pair a pair.

Evolution des activités

»  Environnement / Santé / Agroécologie / Biodiversité : accompagnement des agriculteurs dans la mise en 1 u v rdes nouvelles . .
pratiqgues agroécologiques impliqguant une augmentation de la technicité du métier (enjeux de tracabilité et de transparence technique lin / luzerne
facilité par les technologies numériques).

»  Evolution de la population des agriculteurs : transformation des relations entretenues avec les adhérents qui attendent des
services diversifiés et adaptes aux spécificités de leurs exploitations (niveau d 0 e x i gesforag)g enjeu de les fidéliser (mise en
réseau, animation de communautéd 6 ad h @n.ent s

» Mutation du modele coopératif : une approche globale de | 6 e x p | est attemdué our proposer aux agriculteurs les meilleurs En particuliere
produits / services . .

. i : . . : évolution
» Attente de conseils a « forte valeur ajoutée » et de plus en plus « sur-mesure » (niveaud 6 e X i greissantg
» Les conseillers techniques lin ou luzerne organisent egalement les chantiers de récoltes et encadrent | 6 e ns edesb | e
intervenants (salariés, saisonniers, transporteursé )
» Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique : utilisation des outils digitaux (ex : application de géolocalisation des parcellesé )

METIER Conseiller

Stratégique

pour organiser les chantiers , analyser les productions et interpréter des indicateurs de suivi (gestion de parcelle, prévision ESTIMATION DES
de collecte, météorologieé ). EFFECTIES
Evolution et renforcement des compétences :
» Techniques : capacité a proposer une offre de produits / services personnalisée aux besoins de chaque agriculteur + 4

» Expertise agronomique et compétences attendues en qualité / réglementations (compréhension des politiques HVE, bas
carbone, gestion de la biomasseé )

» Maitrise des technologies numériques (collecte et analyse de données) et des outils d 6 a & thelécision pour adopter une
posture de « conseil data » en lien avec la stratégie de la coopérative BESOINS DE

» Aptitudes commerciales et techniques de vente : comprendre rapidement la demande du client

» Transverses :montée en compétencessurl 6 a ¢ ¢ 0 mp aay changamerit des agriculteurs / adhérents (capacité a animer des RECRUTEMENT
formations), le pilotage de projets transverses (coordination des différents intervenants et parties prenantes, management :
doé®qdu). pe

Acces au métier / formation

» Recrutement de profils BTS (ex : BTSA i Agronomie : productions végétales) a ingénieurs agri-agro (généralement des jeunes
diplémés futurs exploitants)

» Deux stratégies : recoursal 6 a | t epounassurerde transfert de compétences ou recrutementd 6 a n csaisomgrs \_ )
»  Formation interne (« sur le terrain ») importantes pour acquérir les compétences liées a la spécificité de la filiere lin ou luzerne
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Conseiller technique élevage

KataLyse

sTh

,,,,,,,,,,,,

(filiere viande)

Missions

» Chargé d 6 a p p aneteepertise sur la conduite de | 6 ®1 e leacgnseiller technique élevage propose des recommandations techniques
(génétique, santé, batiment, outils d 6 a & th eécision, alimentation, matérielé ) pour assurer la qualité de la production et | 6 a d a pdesaptafiques
d 6 ®1 eawaegjeux de la filiere (sanitaire, productivité, bien-étre animal, marchés, environnementé ).Il accompagne et conseille| 6 ® | enweeule lui
assurer la meilleure valorisation possible de sa production, sur les différents marchés. Il veille a la bonne exécution des cahiers des charges
(notamment SIQO/labels/marquesé ).

»  Meétier stratégique car essentiel au développement de | 6 a c tdeé la coop@rative. Il mobilise des compétences critiques qui nécessitent un temps
de formationetd 6 a ¢ ¢ 0 mp a pantieulidezment long et engageant pour les coopératives qui se doiventd 6 a n t le tansfed rde compétences de

. pair a pair.

Evolution des activités

»  Environnement / bien-&tre animal/ biosécurité sanitaire: : accompagnement des exploitations dans la réduction des impacts environnementaux des
élevages (traitement et valorisation des déchets et effluents d 6 ® | e wnpagtearbone, gaz a effet de serreé ) et dans | atélioration de modeles de
production respectueux du bien étre animal et répondant aux attentes sociétales. La montée en puissance des crises sanitaires sur les élevages
implique des changements de pratiques, pour lesquels| 6 a ¢ ¢ 0 mp a panle coreseiller est nécessaire.

»  Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique et Innovations / expérimentation / transfert : déploiement d 6 o udigitalixgacilitant la surveillance et la
performance des élevages (ex : outils prévisionnels de production/ dématérialisation des documents/ puces électroniques pour gérer le troupeau au
quotidien et assurer la tragabilité)

Un role de conseil pour accompagner les agriculteurs dans le choix des outils d 6 a & & @écision les plus appropriés et dans | 6 o pt | e lsuaft i

production.

»  Evolution de la population des agriculteurs : la décapitalisation du cheptel et| 6 a c ¢ r o idela teahrécitét des éleveurs sont autant de facteurs qui
conduisental 6 ®v o Idestralations entretenues avec les éleveurs. L 6 e ndj 6eauc ¢ o m fes &ewnears dans la définition de |l 6 ® | ede degain
se renforce.

»  Mutation du modéle coopératif : représentant de la stratégie de son entreprise, il participe al 6 o pt i rati asleavialorisation de la production des
éleveurs-adhérents A Le conseiller contribue a la compétitivité  des élevages, tout en préservant les intéréts économiques del 6 ad h ®r ent

»  Territoire et souveraineté alimentaire : renforcement du role fédérateur et d 6 a n i nde tprejets de territoire autour de parties prenantes dont les

. perceptions peuvent diverger (attentes sociétales sur les questionsd 6 e n v i r o derbiemégrenanimal et de santé).

Evolution et renforcement des compétences

»  Techniques : capacité a proposer une offre de services personnalisée adaptée a chaque éleveur

» Montée en compétences nécessaire sur les volets environnement, bien-étre animal et sécurité sanitaire ; des compétences en gestion de
| 6 expl ofdomméhansion des données technico -économiques, conseils sur le matériel € ) et de la production attendues (compréhension
des cahiers des charges de| 6 a coadeils surl 6 al i meén)t ati on
» Maitrise des technologies numériques (collecte et analyse de données) et des outils d 6 a iadaedécision en lien avec la stratégie de la

coopérative, | 6 ® v odesinbaicleés et des attentes des consommateurs

»  Aptitudes commerciales et techniques de vente : Connaissance fine du marché, compréhension du contexte et du potentiel de | 6 ®| elv &

adaptation aux interlocuteurs, capacité a valoriser le service de la coopérative et a maintenir le lien de confiance avecl 6 ad h ®r e n t
»  Transverses : montée en compétences sur | 6 a ¢ ¢ o mp a aurcleangement des agriculteurs / adhérents (capacité a animer des formations), le
pilotage de projets transverses (coordination des différents intervenants et parties prenantes, management d 6 ® q &l ) eplacapacité a appréhender les
processus du développement territorial.

Acces au métier / formation

»  Recrutement de profils BTS (ex : BTSA Productions animales) ou Licence Pro (LP Productions animales) ; recours a | 6 a | t epour assucee le
transfert de compétences et faire découvrir le secteurde | 6 ® | @ux gegnes en formation.

»  Temps de formation interne sur | 6 a p p globaldhhade | 6 e x p | da conmdissance de | 6 e n s alesiploduits et services de la coopérative ;
partenariats avec des organismes de formation voire création de centres internes aux coopératives.

» Une nécessité d 6 a m®I |i ®a tetr r des meétiers tdu®ecteur de | 6 ®1 e deangeex utiliser le levierd 6 i n t ®dprcampétences externes a la
filiere agricole et de veiller a la bonne gestion de la concurrence entre les filieres agricoles.
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Conseiller technique élevage laitier

Missions

» Chargé d 6 a p p ane texpertise sur la conduite d 6 ® e \aitieg ,ele conseiller technique élevage laitier propose des recommandations
techniques (génetique, santé, batiment, outils d 6 a & th eécisioné ) pour assurer la productivité, la qualité de la production et| 6 a d a pdesa t
pratiques d 6 ® | eawaegjeux de la filiere (bien-étre animal, marchés, environnementé ) ; les élevages laitiers étant précurseurs en robotique .
Il est garant du lien avec | 6 agtassure | 61 nt e rant®d idaaigrr & lesuvktérirairas et autres parties prenantes (coopérative, négoce,
acheteur). Il veille a la bonne exécution des cahiers des charges (avec SIQO/labels/marques ou non). Selon| 6 o r g a rdé la ecobpérative, il
peut aussi conseiller sur le matériel et| 6 a | i meles mrantauxollninteragit régulierement avec le « contréleur laitier » spécialisé sur le controle
sanitaire/qualité du lait.

»  Meétier stratégique car essentiel au développement de | 6 a c tde son enteeprise. Il mobilise des compétences critiques qui nécessitent un
temps de formation et d 6 a ¢ ¢ 0 mp a @artieulizement long et engageant pour les coopératives qui se doivent d 6 a n t le dranpfeatr de
compétences de pair a pair.

Evolution des activités

»  Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique et Innovations / expérimentation / transfert : déploiement d 6 o u digithux optimisant la
tracabilité du lait ;1 6 o b ¢tantcdtoiafs sleutransfertd 6 i n f o rdmla & & » p ks auicdnsommateur en collectant des indicateurs quantitatifs et
qualitatifs de production, de transport et de transformation. Evolution du role des conseillers laitiers qui sont amenés a exploiter la data qui
remonte des exploitations laitiéres pour aiguiller les éleveurs dans le choix des outils d 6 a ia t éécision .

»  Environnement / Santé / Agroécologie / Biodiversité : accompagnement des exploitations laitieres dans la mise en T u v rde modéles de
production plus respectueux du bien-étre animal (santé des cheptels, veille sanitaire) et dans la réduction des impacts environnementaux
des élevages (traitement et valorisation des déchets et effluentsd 6 ®| e&)age s

»  Evolution de la population des agriculteurs : augmentation particulierement marquée du niveau d 6 e x i gdes @eweurs laitiers (« agro-
managers ») qui attendent des recommandations quant a la gestion de leur exploitation (enjeu de productivité et de performance économique des
élevages laitiers al 0 ® c hagohdleet/ou internationale). Enfin, les notions « d 6 ® g u & tumablé >esont de plus en plus développées au sein des
filieres laitieres.

»  Mutation du modeéle coopératif : la diversification des gammes et qualités de laits conduit le conseiller laitier & accroitre son rdle de conseil pour
optimiser la valorisation de la production des adhérents
Ere de communication / Territoire et souveraineté alimentaire : un enjeu de transparence amont / aval et de communication entre les éleveurs
laitiers et les consommateurs qui mobilise les conseillers laitiers chargés de les aider a comprendre les attentes des marchés ; renforcement du réle
fédérateur et d 6 a n i nde prejaisrde territoire autour de parties prenantes dont les intéréts peuvent diverger (attentes sociétales en matiere de
bien-étre animal et de santé).

Evolution et renforcement des compétences
»  Techniques : capacité a proposer une offre de produits / services personnalisée aux besoins de chaque éleveur
» Montée en compétences nécessaire sur les volets environnement, bien-étre animal et sécurité sanitaire ; des compétences en gestion de
| 6 expl @ompréhensionndes données technico-économiques, conseils sur le matérielé ) et de la production attendues (compréhension
des cahiers des charges des clients, conseilssurl 6 al i mént ati on
» Maitrise_des technologies numériques (collecte et analyse de données) et des outils d 6 a iadaedécision pour adopter une posture de
« conseil data » en lien avec la stratégie de la coopérative,| 6 ® v odesimaiclés et des attentes des consommateurs

» Aptitudes commerciales et techniques de vente : comprendre rapidement la demande du client

»  Transverses :montée en compétences surl 6 a ¢ ¢ 0 mp aay chamement des agriculteurs / adhérents (capacité a animer des formations), le
pilotage de projets transverses (coordination des différents intervenants et parties prenantes, management d 60 ® qél ) gt da capacite a
appréehender les processus du développement territorial.

Accés au métier /formation

»  Recrutement de profils BTS ou Licence Pro (ex : BTSA Productions animales, LP Productions animales) ; recours al 6 a | t epoun assuteele
transfert de compétencesetl 6 a nt i des deattsi(départs a la retraite et mobilités autres).

»  Temps de formation interne sur | 6 a p p glabaldhde | 6 e x p | (x :tfamdamentaux de la finance), le bien-étre animal, la connaissance de
| 6 e ns eanlprbdeits et services de la coopérative et la gestion de projets ; partenariats avec des organismes de formation voire création de
centres internes aux coopératives.
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Conselller it echni ci en d Obbviflogn®gm nat i o

Missions
| 4

»

Le conseiller - technicien d 6 i n s ® maccompagne les éleveurs bovins/ovins/caprins dans la reproduction et le renouvellement de leur
troupeau, dans le respect des aspects zootechniques, économiques et réglementaires . Il réalise des actes techniques (inséminations,
échographiesé ) et propose des recommandations en génétique et en reproduction. Grace a sa forte présence sur le terrain, il est identifié
comme « | 6 a mb a s s dedla ecoopérative d 6 i n s ® mchezaes iélevaurs. Il assure le lien entre la coopérative d 6i ns ®mienlat
communauté d 6 ® 1 e \aghérents .

Métier stratégique car essentiel au développement de | 0 a c tde son ent@prise. Il mobilise des compétences critiques qui nécessitent un
temps de formation et d 6 a ¢ ¢ 0 mp a gartieulideement long et engageant pour les coopératives qui se doivent d 0 a n t e ¢rangfestr de
compétences de pair a pair.

Evolution des activités

»

»

Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique et Innovations / expérimentation / transfert : déploiement d 6 o udigitalixgermettantd 6 a na |
les troupeaux (ex : monitoring facilitant la détection des vélages...) et de préconiser la géneétique la plus appropriee al 6 ® 1| ¢ unerdler de
conseil pour accompagner les agriculteurs dans la reproduction de leurs troupeaux.

Environnement / Santé / Agroécologie / Biodiversité : enjeux d 6 a s s le bienrétre animal et la sécurité des élevages (ex : adaptation des
équipements au confort des animaux, limiter le nombre d 6 a ¢ c ilolsel ©ti 1t e é yneais €galenrent la préservation et la protection de la
biodiversité (ex : préservation de génétiques rares).

Evolution de la population des agriculteurs : transformation des relations entretenues avec les adhérents qui attendent des services diversifiés
et un conseil plus poussé (pas uniquement en reproduction) ; enjeu de la fidélisation des éleveurs (mise en réseau, animation de
communauté d 6 a d h @r) @undeviennent de plus en plus autonome (augmentation de la technicité des éleveurs et appui des outils digitaux). A
terme, un des points critiques sera le maintiend 6 dissu viabled 6 ® | e suelaiptugart des territoires agricoles.

Mutation du modéle coopératif : chargé de participer au développement des ventes de son entreprise, il assure la promotion de | 6 e n's éasb
gammes de produits et services en lien avec les eéquipes commerciales et marketing. Renforcement de | 0 e ri¢ vendre des services associés
(ex : conseil du matériel de monitoring). Etant donne que le secteur de | 6 i n s ® nténah @ ge irapprocher voir fusionner avec le « controle
laitier », I 6 i n's ®midavra deepus en plus renforcer ses echanges et favoriser les « passerelles » avec les techniciens du contréle
laitier . Au55| les coopératives d 6 i n s ® micmeechent caraugmenter la valeur apportée aux éleveurs , ce qui implique de plus en plus de
services proposés al 6 ® donté W n s ® nest ke adalisateur ou le commercial.

Evolution et renforcement des compétences

»

Techniques : capacité a proposer une offre de produits / services personnalisée aux besoins de chaque éleveur

» Montée en compétences nécessaire sur les nouvelles techniques inséminations, la tracabilité des actes techniques mais également sur le
triptyque bien-étre animal, environnement et sécurité sanitaire

»  Maitrise _des technologies numériques de suivi et d 6 a n a tley doenées (bases de données centralisées a renseigneré ) ; la
dématérialisation des documents se renforcant dans la filiere

»  Aptitudes commerciales et techniques de vente : développer son portefeuille commercial, comprendre rapidement la demande du client
pour lui proposer des produits / services pertinents

Transverses : renforcement de la posture de conseil et| 6 e djdelc c o mpea glaveurs-adhérents dans la gestion de leur troupeau, le
pilotage de projets transverses (coordination des différents intervenants et parties prenantes, management d 6 ® q & )i g & capacité a
appréhender les processus du développement territorial. Renforcement des capacités a échanger et travailler en concertation avec les
vétérinaires, les techniciens agricoles, les éleveurs, les techniciens du contrdle laitier.

Acces au métier / formation
| 4

Métier en tension : enjeu de formation avant d 6 a c ¢ @u reétier et rythme de travail (pics saisonniers). Potentiellement un manque
doat t r(atatviedea |tdRa u g me dut« &uiniovem») liee aux nombreuses contraintes (dépendance rythme biologique de | 6 a n honages ,
contraignant, métier physique,é ).

Temps de formation interne particulierement long : recrutement de profils bac+2/3 (BTSA ACSEA ou Productions animales) et formation interne
(recours au contrat de professionnalisation principalement) pour étre certifié (CAFTI)

Durée moyenne de formation de 12 & 18 mois avant d 6 ° epéraionnel sur le terrain (longue période de compagnonnage / tutorat) et d 6 ° énr & 5

mesured 6 e f f ®ustesiservices de la coopératived 6 i ns ®mi nati on
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Consei”er VitiCOIe Ingénierie en

agriculture
Missions
» Le conseiller viticole propose une stratégie générale de conduite du vignoble (sur le millésime et pluriannuel). Il met en place des [~ )
recommandations techniques auprés du viticulteur/propriétaire sur | 6 e n s elesbeétamges clés : plantation, entretien et taille,
traitements, vendanges, travaux divers au sein du vignoble. Il peut étre une interface entre le propriétaire/viticulteur et les Filiere viticole
salariés/prestataires intervenant sur la vigne, mais aussi entre le viticulteur/propriétaire et | & a(voapkrative, négoce, acheteur).
» Meétier stratégique qui participe largement a la sécurisation de la production, le respect des normes et des cahiers des charges, &
I 6 am®l icamtingetetil drma d a pdésaratiques aux multiples enjeux de la filiére viticole. 000
Evolution des activités ®

»  Environnement / Santé / Agroécologie / Biodiversité : accompagnement des agriculteurs dans la mise en 17 u v rdes nouvelles

pratiques agroécologiques impliquant une augmentation de la technicité du métier ) ]

» Accompagnement des viticulteurs vers de nouveaux itinéraires de conduite (poids renforcé de | 6 a g r o e mouvellgs, METIER Conselller
stratégies et | 6 a p p | de m@veaus produits/techniques (cf. méthodes culturales alternatives, produits de biocontréle & viticole
biostimulants).

» Mise en place d 6 e s staests pour répondre aux exigences des labels/marques/signes officiels de qualité A analyse et )
interprétation de ces tests Stratégique

» Renfort du conseil technique avec des labels et démarches environnementales de plus en plus importantes, des interactions
de plus en plus fortes entre la technique etl 6 ® ¢ o n dcotit, stratégie et marché, masse salarialeé )

» Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique & Innovation / Expérimentation / Transfert : développement de nouvelles offres de

En particuliére

services fondées sur des applications et outils digitaux permettantd 6 a n a tley doenées etd 6 | n t edepimdi®dtears de suivi évolution
(diminution du nombre d 6 i n t/ iFR prévision de collecte, météorologieé ). ]

»  Mutation du modeéle coopératif et évolution de la population des agriculteurs : déploiement d 6 u polique de services payants au En tension * selon
sein des caves coopératives les régions

» Attentes plus fortes en terme de transfert et de conseil autour des nouvelles technologies ainsi g u 6 @ nonseil global
exploitation » qui va au-dela des pures recommandations techniques (veille, impact économique, aide au montage de projets,
lien/soutien management équipe vignobleé ). Les adhérents attendent un véritable « retour sur investissements »enn 6 h ® s i|t ESTIMATION DES
pas a mettre en compétition plusieurs sources de conseil. EFFECTIFS

Evolution et renforcement des compétences dans la filiere
» Techniques : capacité a proposer une offre de produits / services personnalisée aux besoins de chaque agriculteur / adhérent

» Expertise agronomique et compétences attendues en qualité / réglementations (compréhension des chartes qualités, prise en
compte de la biodiversité / durabilité des modeles de culture € ).

» Maitrise des technologies numériques (collecte et analyse de données) et des outils d 6 a & theécision pour adopter une
posture de « conseil data » en lien avec la stratégie de la coopérative.

»  Transverses :montée en compétencessurl 6 a ¢ ¢ 0 mp aay ohangamerit des agriculteurs / adhérents (capacité a animer des
formations), le pilotage de projets transverses (coordination des différents intervenants et parties prenantes, management BESOINS DE

do®qéa) pe

dooaqal p | RECRUTEMENT
Acces au métier / formation
» Recrutement aupres de centres de formation avec une spécialisation viticulture (ex : BTS viti, Ingénieur agri-agro).

»  Temps de formation interne sur| 6 a ¢ ¢ 0 mp atgchniqueeenld bonne connaissance de | 6 e n s eaw prodaits et services de
la coopérative ; partenariats avec des organismes de formation pour adapter leur plan de formation a la loi entérinant la séparation :
de la vente et du conseil. \_ )

» Difficultés de recrutement variables selon les régions.
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Conseiller technique verger / serre Ingénierie en

agriculture
Missions N
» Chargéd 6 a p punrafipei généraliste aux exploitations , le conseiller technique verger / serre propose des recommandations
techniques (choix variétal et type de plantation, taille, irrigation, fertilisation et lutte contre les nuisibles et les maladiesé ) qui Filiéres fruits et
participent a la sécurisation de la production etal 6 a d a p tes tpratigues aux enjeux de la filiere (environnementaux,
réglementaires, de marchésé ). Il assure le lienentre| 6 a g r ietl ubl a{veapérative, négoce, acheteur). Iégumes

»  Meétier stratégique car essentiel au développement de | 6 a c tei lav Goap&ative. Il mobilise des compétences critiques qui
nécessitent un temps de formation et d 6 a ¢ ¢ 0 mp a tpmyectremgadgeant pour les coopératives qui se doiventd 6 ant ilec ijper
transfert de compétences (lerecoursal 6 a |l t eétamt @maoins g/stematique).

Evolution des activités

» RSE : renforcement des cahiers des charges environnementaux (HVE, zéro pesticides, agriéthique, Vergers METIER Conseiller
écoresponsablesé ) nécessitant un accompagnement précis des agriculteurs par les conseillers techniques A augmentation de techniaue verager /
la technicité du metier (enjeux de tracabilité et de transparence facilité par les technologies numériques). q g
serre

»  Evolution de la population des agriculteurs : filiéres qui attirent de nouveaux agriculteurs dans| 6 a r b o r/ maraichageuou les
productions sous serre qui attendent des services diversifiés et adaptés a leurs productions (agriculture bio, agriculture

raisonnéeé ) ; enjeu de les fidéliser (mise en réseau, animation de communautéd 6 a d h @rn.ent s Stratégique

» Innovations / expérimentation / transfert & Mutation du modele coopératif . une approche globale de | 6 e x p | @si atteadué pour T
proposer aux agriculteurs les meilleurs produits / services En particuliere
» Augmentation des programmes et projets innovants dans les filieres fruits et légumes (expérimentations sur des évolution

itinéraires alternatifs, développement d 6 o ude pilbtage de | 6 i r r et dpsnutrinoentsé ) A le conseiller technique verger /
serre accompagne ces mutations, et en mettant en réseau les agriculteurs avec les experts innovations de la coopérative

Evolution et renforcement des compétences ESTIMATION DES
» Techniques : capacité a proposer une offre de produits / services personnalisée aux besoins de chaque agriculteur EFFECTIFS
» Expertise agronomique et compétences attendues en qualité /réglementations (compréhension des politiques HVE, bas
carbone, cahiers des charges nationaux et internationauxé ) :
» Maitrise des technologies numériques (collecte et analyse de données) et des outils d 0 a & la décision pour adopter une + +++
posture de « conseil data » en lien avec la stratégie de la coopérative :
» Aptitudes commerciales et techniques de vente : comprendre rapidement la demande du client
» Transverses :montée en compétencessurl 6 a ¢ ¢ 0 mp aay changamerit des agriculteurs / adhérents (capacité a animer des
formations), le pilotage de projets transverses (coordination des différents intervenants et parties prenantes, management BESOINS DE
doé®qé) pe

RECRUTEMENT

Accés au métier / formation

» Recrutement de profils BTSA (ex : BTSA - Production horticole ) a ingénieurs agri-agro ; recours moins systématique a
| 6alternance

» Formation interne sur | 6 a ¢ ¢ o mp atgahreqoecet ka veille réglementaire (évolution des cahiers des charges /
labels / utilisation des produits phyto.)
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Conseiller technique spécialisé
(agroécologie, méthanisation, innovations, gestion de I'exploitation...)

Mission

»

»

Le conseiller technique spécialisé est chargé d 6 a p p aux agdculteurs / adhérents des conseils et recommandations dans un
domaine spécifique a leur activité (fertilisation, irrigation, énergie, innovations, batiment, alimentationé ) pour les aider a sécuriser
leur production et a s 6 a d aapxtéeolutions (réglementaires, de marchéé ) de leur filiere. Il intervient donc ponctuellement chez les
agriculteurs. Notons que le conseiller innovation intervient plus rarement auprés des adhérents. Il expérimente de nouvelles solutions
/ pratiques et les transmet aux autres conseillers (voire aux agriculteurs).

Métier stratégique au regard des enjeux du secteur : son/ses expertise(s) (compétences critiques) sont déterminantes pour le
développement de | 6 a c tdesvdodp&®atives qui anticipent le transfert de compétence en recrutant et/ou en spécialisant des
conseillers plus généralistes.

Evolution des activités

»

»

Environnement / Santé / Agroécologie / Biodiversité . accompagnement des agriculteurs dans la mise en T u v rdes nouvelles

pratiques agroécologiques impliquant une augmentation de la technicité du métier (ex : maitrise de la fertilisation azotée,

recherche de solutions alternatives pour diminuer | 6 u sdesgypeoduits phytopharmaceutiques, autonomie alimentaire, biosécurite,

bien étre animalé ). Un enjeu de tracabilit¢ et de transparence facilité par les technologies numériques mais égalementd 6 a g i

pour répondre aux nouvelles attentes des consommateurs.

Evolution de la population des agriculteurs : des agriculteurs en attente d 6 wimeau d 6 a ¢ ¢ 0 mp a glus globalrett personnalisé,

intégrant les aspects économiques et environnementaux, mais également d 6 univeau d 6 e X p eplug posseé sur certaines

thématiques

» Ex. méthanisation : réaliser une étude de faisabilité (analyse des offres techniquesé ) avantd 6 accomp & gy e iidans le t
montage du projet (plan d 6 ® p a n maa dedinancementé )

Innovations / expérimentations / transfert & Mutation du modele coopératif . augmentation du role (et du nombre) de conseillers

techniques spécialisés pour répondre aux nouveaux enjeux du secteur et optimiser « | 6 e x p Radhémntc e

Evolution et renforcement des compétences

»

»

Techniques : capacité a comprendre rapidement les besoins de chaque agriculteur / adhérent et a lui proposer une solution

personnalisée

» Montée en compétences nécessaire sur les volets agronomie, environnement, bien-étre animal et sécurité sanitaire ; des
compétences en gestionde | 6 e x p | @ampréherisionrdes données technico-économiques, conseils sur le matérielé ) et de
la production attendues (compréhension des cahiers des charges des clients, conseils sur des modéles de production plus
durablesé )

» Compétences attendues en qualité / réglementations (compréhension des politiques HVE, bas carbone, gestion de la
biomasse, bien étre animal, sanitaireé )

» Maitrise des technologies numériques (collecte et analyse de données) et des outils d 6 a & th @écision pour adopter une
posture de « conseil data » en lien avec la stratégie de la coopérative

Transverses : montée en compétences sur le pilotage de projets transverses (coordination des différents intervenants et parties

prenantes, managementd 6 ® g &), lpteansmissionsd 6 i n f o ramxantervenanss internes et aux adhérents.

Accés au métier / formation
» Recherche de profils ingénieur agri-agro ou équivalent (niveau Bac+5) avec expérience ; ou formation interne de conseillers plus

généralistes avec une appétence pour une thématique

Ingénierie en
agriculture

Filieres élevage |
(viande et lait) et
grandes cultures

METIER Conseiller

technique spécialisé

Stratégique

En particuliére
évolution

ESTIMATION DES
EFFECTIFS

BESOINS DE
RECRUTEMENT
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Vétérinaire en chargeduPSE ( pr ogr amme sanitaire do®l evage)

Missions

Une approche préventive de la médecine vétérinaire A , )

»  Le vétérinaire en charge de | 6 a d a pdu pragiamme sanitaire d 6 ® | e(PSEPet/ou responsable de la pharmacie vétérinaire de la coopérative Fllleres elevage
est en convention avec une coopérative (Viande et |a|t)

»  Le vétérinaire en charge de la pharmacie contrble l'acquisition, la détention et la délivrance des médicaments détenus par la coopérative. Il est ” h
responsable de l'application de la reglementation concernant les médicaments vétérinaires. Il assure | 6 e n ¢ a d techmyeen @t sanitaire l
permettant a la coopérative d 6 o b 1 @& mig r @onralétenir et délivrer certains médicaments figurant sur une liste positive aux adhérents engagés

dans le PSE. »
m. A

»  Les vétérinaires en charge de | 6 a d a pdu ®3Ei se déplacent dans les élevages pour adapter le PSE aux problemes spécifiques de chaque
éleveur adhérents. Le PSE comprend :

» Un calendrier d 6i nt e r & @alideii em fonction des dominantes pathologiques (par exemple: vaccinations, traitements antiparasitaires, METIER Vetérinaire
traitement de synchronisation des chaleursé );

» Une description des interventions qui doivent étre réalisées.

Stratégique

» Les vétérinaires en convention avec les coopératives ont un réle majeur dans la prévention des maladies animales et | 6 a m® | ido staut
sanitaire de la ferme France. lls contribuental 6 odefervieesetd 6 a c ¢ 0 mp a gue leswweopératives proposent a leurs éleveurs adhérents. En évolution

» Ce métier est stratégique car il mobilise des compétences critiques qui participent au développement de | 6 o fdé sesvices et
d 6 accomp a gdescompérdtives . Le temps de formation particulierement long nécessite d 6 a n t ilectransfertr de compétences .

En tension

Evolution des activités

Responsabilité sociétale et one health
. . . L L . L L . . ESTIMATION DES
»  Environnement / Santé / Agroécologie / Biodiversité : le vétérinaire en convention avec une coopérative contribue a la mise en place de la stratégie
de la coopérative en matiere de réduction de | 6 u sdascaetimicrobiens, de promotion de la biosécurité etd 6 a m® | ida biem Etie animal. EFFECTIFS

»  Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique : le vétérinaire en convention avec une coopérative s 6 a p pur iesoutils informatiques de suivi
d 6 ®1 epour gne amélioration en temps réel de | 6 ®é santé des animaux.

Evolution et renforcement des compétences

»  Appropriation des évolutions de la réglementation applicables au domaine de la santé animale

»  Appropriation des évolutions des nouvelles technologies appliquées au domaine de la santé animale BESOINS DE

»  Veille scientifique surl 6 a p p holistgheade la santé des animaux de rente RECRUTEMENT

Accés au métier / formation

» Cursus long, numerus clausus, faible attractivité des territoires ruraux, métier nécessitant un fort investissement personnel (déplacements,é ) : la /
difficulté a recruter des vétérinaire ruraux est multifactorielle :

»  Avantage des coopératives : différents types de convention possibles (salariat, convention avec des Sociétés d 6 E x e Lib®#ralg e
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37 CARACTERISATION DETAILLEE DES METIERS RETENUS

i Ingénierie en agriculture

I Commercialisation

I Production

I Maintenance

I QHSE

I R&D et innovation

I Logistique

I Marketing et communication

I Fonctions supports
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Technico -commercial
(Agrofourniture, ventes en ligne, machinisme)

Commercialisation

Missions é )
» Auci udelarelaton gu 6 e nt rla coopérative avec ses adhérents, le technico-commercial est | 6 des interlocuteurs Flllére grandes
référentsde | 6 a g r i ltsudl at sequart & o de fprodeits et services de son entreprise soit bien connue par des agriculteurs de son
portefeuille. Il se charge également d 6 o r iles mdhérents vers les conseillers (grande culture, spécialiséé ) et experts en cas de Cu|tures

problématiques plus poussées.

» Meétier stratégique car essentiel au développement de | 6 a c tde ha icooférative. | maitrise les enjeux agronomiques
spécifigues aux produits de ses clients et mobilise donc des compétences critiques qui nécessitent un temps de formation et
d 6 accomp a pnyetrargageant pour les coopératives qui se doiventd 6 a n t le tangbed de compétences.

Evolution des activités
»  Séparation vente T conseil & mutation du modéle coopératif : évolutions réglementaires qui invitent les coopératives a réorganiser )
leurs forces commerciales qui se doivent de comprendre les caractéristiques d 6 u exgloitation et ses enjeux pour accompagner METIER Technice
les agriculteurs dans le choix de produits / intrants / solutions. commercial
» Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotigue : capitalisation sur les technologies numériques pour déployer de nouvelles méthodes
de ventes et proposer de nouveaux produlits / services .
» Exploitation de la data pour choisir les produits / services a cibler et analyser la performance des actions commerciales (tableaux de bord) Stratéglque
» Adoption d 6 u rsteatégie de vente multicanale via le développement de sites de e-commerce. Prise de commandes de produits
(phytosanitaires, d 6 h y g engrai® semences...) pouvant étre dématérialisée. Aussi a plus long terme, la généralisation des échanges a

distance pourrait faire évoluer les relations entretenues avec les agriculteurs. En pamCU“ere
» Evolution du machinisme agricole intégrant des technologies digitales poussées (satellite, pilotage par droneé ) nécessitant & minima de évolution
comprendre!l 6 a g r ide précisianr e
»  Evolution de la population des agriculteurs : transformation des relations entretenues avec les adhérents qui attendent des services En tension * selon

diversifiés et adaptés aux spécificités de leurs exploitations A adaptation de | 6 a p p rconumereiale au profil del éagr i cl

t eu L, .
(ex : approche ciblée, animation de réunionsd 6i nf orémat i ons les regions

Evolution et renforcement des compétences ESTIMATION DES
» Techniques : capacité a proposer une offre de produits / services personnalisée aux besoins de chaque agriculteur / adhérent
» Expertise agronomique (gestion des sols, méthodes alternatives aux intrantsé ), connaissance de la physiologie végétale et des EFFECTIFS

itinéraires techniques culturaux pour répondre aux problématiques des exploitants (connaissance des textes réglementaires / des cahiers
des chargesé ), capacité a évaluer les risques relatifs a I'environnement, I'hygiéne et la sécurité et les mesures a adopter
» Aptitudes commerciales et techniques de vente : comprendre rapidement la demande du client, convaincre et proposer des solutions
pertinentes A Relation commerciale a construire et renforcer en présentiel mais également a distance
» Maitrise des technologies numériques et des outils de suivi des performances commerciales pour étre autonome dans| 6 a n alésy
données collectée
» Transverses : adopter une posture «d 6 a p p ae dolations »

BESOINS DE

Acceés au métier / formation RECRUTEMENT

» Recherche de profils de niveau BTS ou Licence Pro (ex : BTSA Technico-commercial) plutdt expérimentés
» Double enjeu : raréfaction des candidatures et concurrence croissante des structures privées (débauchage)

»  Alternatives mises eni u v 1par les coopératives : /
» Recours al 6 al t e pourassuree le transfert de compétences (tutorat / compagnonnage) et incitation a la mobilité interne ; notons que :
la passerelle naturelle entre agent de silo et technico-commercial soit de moins en moins évidente (écart de compétences plus marqué) : )

» Partenariats avec des organismes de formation pour développer des modules spécifiques aux enjeux du secteur afind 6 ® | le pagel de
recrutement (« |1 & odefformation actuelles 6 a d rser®w & des commerciaux 6 6 ttoeurtr»x i n 6 6
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Technico -commercial élevage ( bovin,ovin )

Acheteur T estimateur Commercialisation
Missions 7 ~N
» Au ci ude larelation gqu 6 e nt rla toopérative avec ses adhérents, le technico-commercial est | 6 des interlocuteurs crea ,
référentsde| & a g r i lcréalise le & a dinbétail et assure la pré-orientation des animaux sur le marché le plus adapté. Il est chargé Filiere elevages
de développer son portefeuille de clients et de veiller a ce que | 6 o defproduits et services proposée par son entreprise soit bien . .
connue des agriculteurs. Il se charge également d 6 o r iles mdhérents vers les conseillers (élevage, insémination, spécialiséé ) et (bOVIﬂ, OVIﬂ)

experts en cas de problématiques plus poussées.

»  Meétier stratégique car essentiel au développement de | & a c tei lav dodp@ative. La connaissance du marché et | 6 e st idma §
bétail mobilisent des compétences critiques qui nécessitent un temps de formationetd 6 a ¢ ¢ 0 mp a pmyetnergageant pour les é
coopératives qui se doiventd 6 a n t le tangfed de compétences.

Evolution des activités H h h

»  Mutation du modeéle coopératif : développement d 6 u déearche globale qui allie performance technique et économique des
élevages et une connaissance fine des marchés en lien avec les enjeux suivants :

» Environnement / Santé / Agroécologie / Biodiversité : accompagnement des exploitations dans la réduction des impacts environnementaux des METIER Technice
élevages et le respect du bien étre animal, tout en optimisant les performances technico-économiques commercial é|evage
En réponse aux attentes sociétales, le technico-commercial est chargé d 6 a ¢ ¢ 0 me@rgduaeur dans| 6 o p t i oE senasysiemende
production en identifiant avec lui les leviers permettant la maitrise des impacts de ses ateliers.
Enréponseal 6 ®v odel © ia ¢ deg marckés ; il accompagne les producteurs pour| 6 i d e n tdesfitinécaimes de@noduction adaptés Stratégique
au contextede | 6 e x p | e éntadéfuatiomavec la stratégie de développement et de segmentation de marché de la coopérative.

»  Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique : capitalisation sur les technologies numériques pour optimiser la relation entre | 6 ® | etJae En pamCU“ere

coopérative évolution
»  Evolution de la population des agriculteurs : transformation des relations entretenues avec les adhérents qui attendent des services

diversifiés et adaptés aux spécificités de leurs exploitations A adaptation de| 6 a p p rcamuniereiale au profil del 6 agr i .cul

Evolution et renforcement des compétences ESTIMATION DES
»  Techniques : capacité a proposer une offre de produits / services personnalisée aux besoins de chaque agriculteur / adhérent EFFECTIFS

» Aptitudes commerciales et techniques de vente : comprendre rapidement la demande du client, convaincre et proposer des solutions
pertinentes A Relation commerciale a construire et renforcer en présentiel mais également a distance

» Montée en compétences nécessaire sur les volets environnement, bien-étre animal et sécurité sanitaire ; des compétences en gestion de
| 6 e x pl (@mpréhensiandes données technico-économiques) et de la production attendues (compréhension des cahiers des charges des
clients)

» Maitrise des technologies numériques et des outils de suivi des performances commerciales pour étre autonome dans| 0 a n alésy
données collectées.

» Transverses : adopter une posture «d 6 a p p ale dolations » BESOINS DE
Accés au métier / formation RECRUTEMENT
» Recherche de profils de niveau BTS ( BTSA Productions Animales ou Analyse, conduite et stratégie de I'entreprise agricole) ou :

Licence Pro (Productions Animales) un attrait pour les animaux. Recours souhaité a | 6 a | t epour asswes le transfert de /
compétences (tutorat). =
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KataLyse

Technico -commercial export

Missions

» Le technico-commercial export est chargé de développer les ventes de la coopérative a | 6 ®t r B asgueerune veille des
marchés et des attentes clients, de la concurrence et des évolutions réglementaires. Il doit entretenir et développer un portefeuille
clients sur plusieurs pays et marchés/circuits. Il est le lien entre le client et ses intermédiaires (grossistes, importateurs), et la
coopérative. Il s 6 a p péas fokement sur les compétences des ADV (Assistance Des Ventes) pour apporter un service de qualité
(réponse au cahier des charges, logistique, taxe et dédouanement).

»  Meétier stratégique car mobilisant des compétences critiques (commercial, fidélisation de son portefeuille clienté ) essentielles au
développementde | 6 a c deilawcoopéttive.

Evolution des activités
»  Mutation du modeéle coopératif : des marchés exports de plus en plus développés au sein des coopératives nécessitant des
commerciaux « multi-langues » avec une capacité a voyager et se déplacer sur les salons / événements.
» Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique : capitalisation sur les technologies numériques pour déployer de nouvelles
méthodes de ventes et proposer de nouveaux produits :
» Exploitation de la data pour choisir les produits / services a cibler et analyser la performance des actions commerciales
(tableaux de bord).
» Adoption d 6 u stratégie de vente multicanale via le développement de sites de e-commerce / market-places et réseaux
sociaux.
» Ere de communication : la gestion de | 6 i neadgda notoriété via les réseaux sociaux est primordiale, notamment auprés des
cibles « jeunes consommateurs ».
»  Agroécologie et Biodiversité : ces dimensions sont de plus en plus intégrées dans | 0 ade tvemte (cf. impact des gaz a effet de
serre, choix de matériau renouvelable, politiques responsables et équitables de la coopérative).

Evolution et renforcement des compétences
» Techniques : capacité a proposer une offre de produits / services personnalisée aux besoins des clients et marchés
» Aptitudes commerciales et techniques de vente : comprendre rapidement la demande du client, convaincre et proposer
des solutions pertinentes A Relation commerciale a construire et renforcer en présentiel mais également a distance.
» Maitrise des technologies numériques et des outils de suivi des performances commerciales pour étre autonome dans
| 6 a n adsdanretes collectée
» Transverses : adopter une posture «d 6 a p p ale dolations »

Acces au métier / formation

» Recherche de profils de niveau BTS ou Licence Pro (ex : BTSA Technico-commercial voire BTS Commerce international) avec
une spécialisation dans la filiére viticole (ou expérience)

» A noter que le taux de turnover augmente : métier également recherché par le négoce et les caves particuliéres (aux conditions
parfois plus attractives) voire avec la vigne

OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole

Commercialisation

Filiere viticole

METIER Technice

commercial export

Stratégique

ESTIMATION DES
EFFECTIFS

BESOINS DE
RECRUTEMENT
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37 CARACTERISATION DETAILLEE DES METIERS RETENUS
i Ingénierie en agriculture

I  Commercialisation

I Production

I Maintenance

i QHSE

I R&D et innovation

I Logistique

I Marketing et communication

I Fonctions supports
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Agent de silo

Production
Missions
» Chargé d 6 a s s le bom rfonctionnement du silo depuis la réception de matiere a sa transformation, | 6 a gle sild veille a la bonne
conservation du grain en travaillant sous la responsabilité du responsable de silo. Il collabore avec les adhérents de la coopérative et 7 N
les intervenants extérieurs. FI N
»  Métier stratégique car essentiel ala pérennité de la coopérative . Il mobilise des compétences critiques qui nécessitent un temps de lnere
formationetd 6 a ¢ ¢ 0 mp a gngagenm potur les coopératives qui se doiventd 6 a n t le tanged rde compétences . Grandes Cultures

Evolution des activités

» Environnement / Santé / Agroécologie / Biodiversité : enjeux réglementaires et environnementaux (ex : démarches HVE et bas
carbones) complexifiant les cahiers des charges et renforcant les activités de suivi de la qualité du grain.

»  Séparation vente i conseil & Mutation du modele coopératif : création de nouvelles filieres de valorisation des productions pour
répondre aux attentes des marchés (ex : demande croissante de protéines végétales) et simplifier les modeles logistiques

» Réaménagement des sites de stockage pour accueillir une plus grande diversité de grains et adresser une plus grande diversité de marchés. - .
» Notons que des coopératives développent des dispositifs de « stockage a la ferme » en invitant leurs adhérents a s 6 ® g u unp gratégie visant a METIER Agent de silo
simplifier la « chaine du grain » du stockage a la vente des céréales ;| 6 o b gtantcdtdiafp p des dewices directement chez les adhérents, et de '

répondre aux attentes de ces derniers. Stratégique
» Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotigue : déploiement de technologies numériques pour soutenir les stratégies :
» Vers| 6aut oma des silast limitant les gestes répétitifs et les interventions humaines avec au contraire davantage de manipulation homme- En particuliére
machine : investissement dans des OAD qui permettent de préciser les contrfles visuels, des capteurs qui alertentlorsd 6 anoénal i e ] )
» Les agents de silos deviennent plus polyvalents pour assurer le fonctionnement des sites de stockages (« demain les agents de silos seront des évolution
conducteursd 6 i n s t gluslgaetdésonagssiniers ») )
» La dématérialisation des données participe également a | 6 ® v o Huuntétieo nfin progressive de saisies sur format papier, utilisation de En tension * selon
nouveaux outils avec saisie numérique, etc. les réaions
» Réchauffement climatique : forte variabilité de la production des grandes cultures entrainant des déséquilibres économiques qui 9

impactent les exploitations et les coopératives. La capacité d 6 a d a p tdestagemsrde silos est donc de plus en plus attendue.

Evolution et renforcement des compétences ESTIMATION DES
» Techniques : capacité a assurer le bon ordonnancement du silo et a conduire des équipements automatisés EEEECTIES

» Acquisition de compétences liées a cet environnement de plus en plus industriel : du réglage des appareils de nettoyage des grains selon o
les objectifs de qualité attendus a la maintenance (de ler niveau) des installations dans la filiere

» Renforcement des compétences liées au suivi de la qualité du grain : respect des procédures de qualité, d 6 h y get de séurité alimentaire
conduisant les agents de silos a piloter des indicateurs de suivi

» Maitrise des technologies numeériques (collecte et analyse de données) et des outils d 6 a iadl® décision (détecter les anomaliesé )
permettant de faitd 6 a s daquaéité et la tragabilité des grains stockés

» Transverses : capacité as 06 a d aurn emvironnement en mutation et a appréhender la stratégie commerciale de la coopérative

» Des compétences organisationnelles et relationnelles de plus en plus attendues pour répondre aux besoins des agriculteurs, interagir avec les
prestataires et remonter les informations aux collaborateurs internes

Acces au métier / formation BESOINS DE
» Difficultés de recrutement (plus ou moins marquées selon les bassins) liées au vivier de recrutement limité : RECRUTEMENT
» Manque de formation initiale : le CQP Agent de silo étant la formation la plus utilisée
» Défi du renouvellement de la population des agents de silos a horizon 3-5 ans (pyramide des ages élevée) renforgant les tensions
» Enjeu de la formation des nouveaux entrants et de la transmission des savoirs : :
»  Les entreprises recourent a la formation interne, et créent par exemple des formations sur-mesure avec des lycées agricoles de proximité. Remplacement des départs

»  Toutefois, un environnement de plus en plus industriel qui nécessite une adaptation | 6 o fl& forreation , comme par exemple compléter les \_ )
formations industrielles en conduite de ligne en y intégrant des modules spécifiques sur les enjeux du monde agricoles.

KaTa Lyse OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole e Rapport final Juin 2021 mod i 2- septembre 2021



KataLyse

Responsable de silo

Missions
» Le responsable de silo est chargé de|l 6 o r g a n dussitoot de éaméception des produits a leur expédition. Il organise la collecte et

| 6 a c tdesvagent® de silo (planningsé ), s 6 a s slas bomnes conditions de conservation des grains et supervise | 6 e n t deeM

installations. Il collabore avec les adhérents de la coopérative et les intervenants extérieurs (transporteursé ).

»  Meétier stratégique car essentiel a la pérennité de la coopérative et au développement de son activité. Acteur clé dans le déploiement
d 6 u siratégie logistique centrée sur la gestion des flux (marchandises et données), il mobilise des compétences critiques qui
nécessitent un temps de formation et d 6 a ¢ ¢ 0 mp a dongepoue fes coopératives qui se doivent d 6 a n t ile trapséert de
compétences entre collaborateurs.

Evolution des activités

»  Environnement / Santé / Agroécologie / Biodiversité : enjeux réglementaires et environnementaux (ex : démarches HVE et bas
carbones) complexifiant les cahiers des charges et les regles a respecter en matiére de stockage nécessitantd 6 a d al pétoerrg a n
des sites. Les responsables de silos participentde faital 6 a m®| i ades @rddictions végétale (qualité, rendement, rentabilite) et
veillent a limiter leurs effets surl 6 envi r onnement

»  Séparation vente i conseil & Mutation du modele coopératif : création de nouvelles filieres de valorisation des productions pour
répondre aux attentes des marchés (ex : demande croissante de protéines végétales) et simplifier les modéles logistiques :

» Réaménagement des sites de stockage pour accueillir une plus grande diversité de grains et adresser plus de marchés

Notons que des coopératives développent des dispositifs de « stockage a la ferme » en invitant leurs adhérents a s 6 ® g u: iurne estratégie qui vise a
simplifier la « chaine du grain » du stockage a la vente des céréales ;|1 6 o b ¢tantcdt6i afp p des gemices directement chez les adhérents pour répondre
a leurs attentes.

» Renforcement des activités du responsable de silo liées a la prestation de services : gestiondel 6 appr ov i glésagricukeos de sa
zone en produitsd 6 a g r o f oowuganisationwde leur distributioné
»  Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique : déploiement de technologies numériques dans les silos

» Vers|l 6 aut omaldsisilesdimiiand les gestes répétitifs et les interventions humaines avec au contraire davantage de manipulation homme-
machine : investissement dans des OAD qui permettent de préciser les controles visuels, capteurs qui alertentlorsd 6 an oénal i e

» Les responsables sont chargés de superviser le pilotage des données (suivi et contréle des flux) et des outils connectés pour optimiser le
stockage et de la conservation des grains
Evolution et renforcement des compétences
» Techniques : capacité a piloter un site de stockage selon les réglementations en vigueurs et la stratégie de son entreprise
» Développement des compétences logistiques : pilotage de flux / prestataires
» Renforcement des compétences agronomiques :connaissance des grains et des maladies, veille active surl 6 ® v o desirégiementations
relatives aux produits sensibles utilisés pour la conservation des grains, montée en compétence sur les techniques de conservation sans
insecticideé
» Maitrise des technologies numériques (collecte et analyse de données) et des outils d 6 a ia daedécision (détecter les anomaliesé )
permettant de faitd 6 a s deuquatité et la tragabilité des grains stockés
» Transverses : montée en compétence sur le management

» Renforcement du réle du responsable de silo dans la relation avec les agriculteurs -adhérents
réorienter| 6 a g r iverudes egparts internes

» Organisation des relations avec les fournisseurs / prestataires en lien avec la stratégie logistique adoptée

Acceés au métier / formation
»  Mobilité interne traditionnellement

» Auregard de | 6 ®v o |ldast sites e stockage et du niveau de polyvalence et polycompétences attendu, les coopératives
recherchent des profils Bac+2/3 (ex : BTSA - Agronomie : productions vegétales) A Besoin de formation marque sur la sécurité des
sites et le managementd 6 ® qui p e

: capacité a mener un diagnostic et a
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Opérateur de production / conditionnement

Production
Missions
» L 6 o p ®rde fpreduation (ou de conditionnement) est chargé de la réalisation d 6 u e plusieurs étapes de production / 7 ~
conditionnement selon le mode opératoire défini par | 6 e n t r Soysrai resgonsabilité du chef d 6 ® q uilipguetenir différents Filieres
postes. Il travaille manuellement ou sur des machines automatisées. Il assure le contrdle de la production / conditionnement . . ]
selon les consignes et normes QHSE. |l effectue également le réglage etl 6 e n t deesbn peste de travail . Nutrition animale, lin ef

Evolution des activités

» Mutation du modeéle coopératif : réorganisation des systemes de production pour répondre aux enjeux de compétitivité et de queme’ Fruits et

productivité aux échelles nationale et internationale Iégumes frais, Lait
» Optimisation des procédés de production : automatisation (voire robotisation) de certaines lignes pour supprimer partiellement ou
totalement l'intervention humaine et réduire le nombre de taches répétitives effectuées par les opérateurs. Ce métier est déja quasiment Qg{
absent dans les entreprises du secteur laitier, trés automatisées (évolution vers la conduite de lignes). Jis @
» Toutefois, selon la filiére certaines taches restent difficiles a automatiser : filiere fruits et [légumes par exemple pour lesquels les actes de 7
tri, de calibrage, de retrait des corps étrangers, etcé sont difficilement automatisables. @ @
» RSE, Environnement / Santé & attentes des consommateurs : exigences accrues en matiére de tracabilité, QHSE et transparence

» Enjeu du respect des regles d 6 h y g et densécurité : controle plus strict du port des équipements de protection et du respect des régles
QHSE d 6 umaeiere générale

> Enjeu de la réduction du volume de déchets (30% des volumes produits gaspillés sur la totalité de la chaine, de la ligne de production METIER Opérateur de
jusqu'au consommateur) imposant d'optimiser les procédés de fabrication pour éviter les pertes et le gaspillage .
» Attentes des consommateurs et des instances réglementaires sur la tracabilité et transparence de la chaine de production prqquctlon /
» Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique : déploiement de technologies numériques dans les sites de production pour soutenir conditionnement
les stratégies mises en1 u v ((fikéres lait et nutrition animale étant plus avancées) :

» Deéveloppement d 6 o u deitracabilité plus performants pour répondre aux exigences de qualité et de productivité : installation de pupitres En tension
numeriques aux postes des opérateurs pour rappeler le process de fabrication (instructions simples et visuelles auparavant indiqués sur
papier), intégration de capteurs intelligents sur les lignes de production pour repérer tout défaut et le signaleral 6 o p ® remrdgistiement de
| 0 e n s dewmbpkrations effectuées sur toute la chaine de productlon pour faciliter la tragabilité des produits

ESTIMATION DES

» Des interfaces numériques qui constituent une aide au travail : | 6 a ut o malé la predtiction améliore les conditions de travail des
salariés et fait réaliser par des machines des taches répétitives ou physiquement difficiles EFFECTIFS

Evolution et renforcement des compétences dans la filiere
» Techniques : capacité a conduire des équipements plus en plus automatisés / digitalisés :

» Compétences socles attendues pour manipuler | 6 o informatique (savoir utiliser une souris, cliquer sur un ongleté ) : un prérequis au
recrutement et un enjeu de formation interne (frein générationnel encore observé au sien des entreprises interrogées)

» Connaissance et maitrise des régles et normes QHSE de son entreprise / secteur d 6 a ¢ t énjeu de @ sensibilisation a la sécurité (ex :
alerterencasd 6 a n o nfedre reneonter des informationsé )

» Transverses : capacité as 6 a d aapm environnement de plus en plus industriel et en mutation (ex : sensibilisation aux enjeux de
développement durableé ) BESOINS DE
Accés au métier / formation
RECRUTEMENT

» Difficultés de recrutement généralisés a tous les secteurs industriels, renforcées par le manque d 6 at t r ducsedteuri f
(conditions de travail jugées difficiles, déficitd 6 i n#a).gDes tensions particulierement marquées dans certains basins d 6 e mp | @

» Concurrence entre filieres / secteurs industriels Autres filiéres
»  Faible mobilit¢ des salariés, notamment en production et pour les métiers les moins qualifies (les entreprises sont souvent contraintes de
rechercher des candidats dans un rayon de moins de 20 km, limitant le volume accessible) \ Filiere lait :
» Recours al 6 i n tlo@rde pics ponctuels d 6 a ¢ t (bufluctu&ions saisonniéres) et de plus en plus pour pallier la pénurie de : conducteur de lignes

main d 6 T_u v. meyen complémentaire de sourcing des candidats ; besoin croissant qui se fait sur des profils plutot qualifies \_ )
déi nt ®rdansh 6 o b gegauvoir par la suite faire évoluer les salariéesdans| 6 entr epri se
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Conducteur de ligne (fabrication / conditionnement)
Pil ote doinstall ati ons

Missions

» Le conducteur de ligne de production (fabrication / conditionnement) prépare, organise et contrble les activités des
lignes de production ou de conditionnement. Il effectue le réglage des parametres de la machine (doseuse,
étiqueteuseé ) et la met en route. Il surveille régulierement ces paramétres et les corrige si besoin. Il controle le bon
déroulement des opérations selon les consignes et normes QHSE et alerte son responsable en cas d 6 a n o nila |
assure des opérations de maintenance de premier niveau.

Evolution des activités

» Mutation du modéle coopératif & digitalisation des outils de production : réorganisation des systemes de production pour
répondre aux enjeux de compétitive et de productivité (échelles nationale et internationale)

»  Le conducteur est amené a travailler sur des machines de plus en plus automatisées voire robotisées, impactant une partie de ses activités,
méme sison c T ude métier évolue peu et g u dait hécessairement connaitre les tdches des opérateurs :

De moins en moins de tdches manuelles a faible valeur ajoutée (ex : approvisionnement) réduisant la pénibilité du travail

Augmentations des taches effectuées sur machine : plus de programmation-machine, controles visuels réalisés sur écrans permettant de
mieux anticiper les risques de dysfonctionnement liés aux machines ou les défauts liés aux produits

» Il assure également de maniéere plus récurrente des opérations de maintenance de premier niveau en préventif (ex. : graissage, test de
voyanté ) ou en curatif (ex. : remplacementd 6 a mpé)u | e
» RSE, Environnement / Santé & attentes des consommateurs : exigences accrues en matiére de tracabilité, QHSE et
transparence

» Le conducteur de ligne assure de plus en plus une responsabilité d 6 a-oontdle (prélevements / identification d 6 ® ¢ h a n rédigelles n
résultats de ses contréles, traite les non conformités et en informel 6 encadr ement

» Les espaces de travail étant de plus en plus cloisonnés (entreprises laitieres notamment), les conducteurs peuvent étre de plus en plus isolés
avec de fait une plus grande autonomie et/ou une utilisation accrue des moyens de communication numeriques pour échanger avec le reste
du site de production.

» lIs sont également davantage sensibilisés au respect des consignes de tris, gestion des déchetsé selon la politique RSEdel 6 entr epr
Evolution et renforcement des compétences

» Techniques : capacité a conduire des équipements plus en plus automatisés et a faire preuve de polyvalence

» Compétences informatiques attendues (supérieures a celles d 6 wpérateur) : le conducteur de ligne doit pouvoir lire etd 6 i nt ela p
donnée issue des nouveaux outils pour étre en capacité d 6 a j gos acton et alerter le management si nécessaire

» Développement des compétences de controle qualité : effectuer des autocontréles a partir des outils et instruments de mesure

» Socle de compétences techniques indispensables (mécanique, électroniqueé ) pour assurer la maintenance de 1°" niveau

Notons g u 6 a hka @aursuite de | 6 a ut o madesilignast de praduction, les compétences en maintenance de 2éme niveau seront attendues ce qui
accentuera les difficultés de recrutement

» Transverses :capacitéd 6 a p p r e retdi 6sasdaagpetimgpdrtankte ipdu®ouvoir travailler de maniére autonome
» Capacitéas 6 o r g @trairésoadre les problemes

Acces au métier / formation

» Recherche de profils de niveau Bac (voire CAP / BEP) avec une premiere expérience significative en conduite de ligne
et une connaissance des réglesd 6 h y gen milea alimentaire

» Face aux difficultés de recrutement (métier en tension dans tous les secteurs industriels), les entreprisess 6 adapt e
» Recrutement de candidats avec une expérience en conduite de ligne industrielle hors agroalimentaire, puis formation interne (et/ou avec des
organismes spécialisés) sur les spécificités des reglesd 6 h y gde [a filiere
» Mobilité interne des opérateurs pour g u 0 deViennent conducteur de ligne :
d 6i nst atdémachinesrastomatisees (CIMA)

KataLyse
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Opérateur de transformation des viandes (1 ¢ ou 2¢me)

Production

Missions
» L 6o p ®r detpremiagre transformation des viandes réalise I'abattage des animaux et leur transformation en produit carcasse . 7 N

Il peut intervenir sur une ou plusieurs espeéces (bovins, veaux, porcs, ovins, caprins, équidés) et sur différents postes de la chaine

d 6 a b a butdang des ateliers annexes (cinquieme quartier) Fl N . d

L 6 o p ®r @etsecande transformation des viandes réalise les opérations de découpe, désossage, parage, etc. Il intervient sur une leres vianae

ou plusieurs espéces selon| 6 o r g a mle | séaat tilkaksiure |e tri et le contrble des pieces.

L 6 o p ®rda 1¢etramsformation et | 6 o p ® dea2me transformation réalisent leurs missions dans le respect des consignes QHSE ﬁ h

et de la tracabilité

Métiers stratégiques car essentiels au développement de | 6 a c tei lav Goop&ative. Ces métiers mobilisent des compétences
critiques qui nécessitent un temps de formation long pour les coopératives qui se doiventd 6 a n t ilectiansfert de compétences
entre collaborateurs.

Evolution des activités

» Mutation du modele coopératif & Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique : automatisation des outils d 6 a b a ett METIER Opé
de transformation pour repondre a deux enjeux majeurs : ; perateur
» Ameliorer les conditions de travail et préserver la santé au travail des salariés pour les fidéliser et renforcer | 6at t r a deFre ou 2nde
du metier : transformation

Développementd 6 ® q u i p d dnae &nld manutention des carcasses
Investissement dans des machines et des outils plus automatisés/robotisés
» Améliorer la productivité par la robotisation : ces métiers devraient rester fortement manuels

» Environnement / Santé & attentes des consommateurs : exigences accrues en matiere de tragabilité, QHSE

Evolution et renforcement des compétences

» Compétences techniques
» Maitrise du geste, respectde | 6 i n td®pyoduit et @ntretien de son oultil de travail
» Connaissance précise de| & a n a des animaux et/ou de la typologie des piéces de viande ESTIMATION DES

» Développement de la polyvalence entre différents postes de la chaine
: e la | . : EFFECTIFS
» Enjeudecapacittd 6 adapdtdd apmr enti ssage T
Connaissance et maitrise des régles et normes QHSE de la filiére : dans la filiere
» Enjeu de la sensibilisation a la sécurité (ex:alerterencasd 6 a n o rfedré reneonter des informationsé )
Compétences socles attendues pour manipuler | 6 oinfdrmatique :
» Enjeu de tracabilité : renseignement des fiches d'activités et de suivi de production de maniére informatique (quantité, volume, incidents de
fonctionnement, etc...) o )
» Compétences transverses (« savoir-étre ») de plus en plus importantes

» Besoinderéactivité etd 6 a d a p t delpluslen plus@xprimé par les entreprises de la filiere Viande BESOINS DE

Stratégique

En tension

RECRUTEMENT

Accés au métier / formation
» Métier accessible sans diplome ni expérience professionnelle :
» Formations essentiellement réalisées en interne sur poste et avec des organismes référencés pour délivrer le CQP Opérateur(trice) en premiére
~transformation des viandes ou en 2é™ transformation des viandes - - S : /
» Difficultés de recrutement exacerbées par le déficitd 6 i mde dadiliere et les conditions de travail difficiles
»  Recours aux contrats de professionnalisation pour former les demandeurs d 6 e m ppluldids en reconversion

» Recoursal 0 i npo® pailienla pénuriede maind 67T uvr e
» Création (ou volonté/projet) d 6 ® c delfoengation interne pour former directement des demandeurs d 6 e m pplubdid en reconversion \. J/
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Responsable production / conditionnement
Chef do®qui pe de production

Missions

» Chargé de définir, planifier et organiser les moyens techniques et humains, le responsable de production /
conditionnement veille a assurer en volume, en qualité, en colts et en délais la production de son site. Il anime les
equipes de production etfaitl 6 i n t awec fesadiférents services (techniques, fonctions supportsé ) de la coopérative.

»  Métier stratégique car mobilisant des compétences critiques (définition des priorités stratégiques, ordonnancement de
la production, gestion des indicateurs de performance...) essentielles au développementde | 6 a c deilawcaopéftive.

Evolution des activités

» Mutation du modele coopératif & Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotigue : évolution des modesd 6 or g a n
avec le numérique. L 0 e ndesecaopératives est de parvenir a optimiser leurs investissements et leurs process de
production / conditionnement pour maximiser leur performance. Une réorganisation transversale orchestrée par le
responsable de production / conditionnement dont les activités évoluent :

» Intégration de nouveaux équipements comme par exemple| 6 a ut o malésilighestdé pyoduction / conditionnement pour faciliter les
taches et limiter leur répétitivité

Augmentation des activités de supervision ,
évaluation des performances, graphiques...)

Organisations plus agile : les process deviennent plus transversaux, le travail en mode projet se généralise. Cette transformation culturelle

transcende tous les niveauxde | 6 o r g a retifavoside des modes de collaboration plus participatifs et responsabilisants.

» RSE, Environnement / Santé & attentes des consommateurs : exigences accrues en matiere de tragabilite, QHSE et
transparence. Le role du responsable / chef d 6 ® q dd ppoduction est de veiller a la bonne application des regles en
sensibilisant| 6 e n s deas bollaborateurs.

Evolution et renforcement des compétences

» Techniques : capacité a définir les prioritésd 6 a cdtd @ a |l | ae raolyensoehressources

» Le responsable de production / conditionnement doit étre sensibilisé aux avancées technologiques
agroalimentaires / coopératives agricoles et plus globalementsurl 6 i ndd8 ¢t r i e

Capacité a étre force de proposition sur l'intégration de nouveaux outils (capteurs, outils de suivi prédictifé ) pour optimiser les procédés
Capacitée d 6 a n aetdyésien t e r ges d®nnées génénées par| 6 ode production
Veille active sur les évolutions technologiques et les enjeux de sécurité des systemesd 6 i n f o liémala produtction

» Transverses : capacité a gérer une équipe transversale, pluridisciplinaire et en réseau

» Montée en compétence sur le management nécessaire : mobilité interne traditionnellement privilégiée (« étre en capacité de manager
ses anciens coeéquipiers »). Le chef d 6 ® g U regpansable participe a la conduite du changement et doit pouvoir identifier au sein de ses
équipes les freins et leviers aux changements pour mettre eni u v lles formation adaptées

Acceés au métier / formation

» Difficultés dans le recrutement des managers intermédiaires/chefsd 6 ® qui pe s
» Métier d 6 e n paules ingénieurs et techniciens (niveau BTS) qui ne restent que 1a 3 ans sur des postes de manager intermédiaire A
augmentation du taux de turnover dans le monde coopératif
» Freins de la mobilité interne : compétences managériales difficiles a acquérir A temps de formation important pour acquérir un socle de
compétences managériales et une posture de manager
» Diversification du sourcing des coopératives

» Faceal 6 ®v o des sitesale Froductlon / conditionnement et a | 6 e rdjoeop t ilemiluz @natériels et immatériels), les coopératives
recherchent de nouveaux profils pour assurer la gestion de leurs sites. Elles privilégient des profils avec une expérience significative dans
| 6 i n dquipdurraier® impulser ce changement.

KataLyse

» dbéanaktydsbea nt i c avpcalé déplalement des outils de suivi (tableaux de bord,

»

récentes dans les industries
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Opéerateur de cave / Agent de chai

Production

Missions 4 A
» L 0o p ®rde tcaval/ragent de chai intervient sur I'ensemble des travaux de la cave, depuis la réception des Filiere viticole

vendanges jusqu'a la mise en bouteille du vin. Il travaille en équipe, sous la direction du chef de cave / maitre de chai,

sa période d'activité la plus intense se situant entre les mois de septembre et décembre.
» Meétier stratégique au regard des nombreuses manipulations a effectuer dans le chai / la cave. g%)
c . o 00
Evolution des activités o

» Mutation du modéle coopératif & Digitalisation / outil d 6 a & k& décision / robotique : les activités de | 6 o p ® dea t
cave varient selon les travaux a effectuer (vendanges, tailles, relevages, travaux du sol, vinification). La digitalisation
des coopératives viticoles (ex. développement d 6 o urntégransdes logiciels de tracabilité et OAD lors des étapes de
vinification, digitalisation de la gestion des flux et des matiéresé ) fait évoluer ses taches. Il contribue de fait a la

METIER Opérateur

collecte de données dans un soucis de tracabilité et de qualité de la production. de cave
» RSE, Environnement / Santé & attentes des consommateurs : engagement des coopératives viticoles dans la _
réduction de | 6 ut i ldas prduiis phytosanitaires et de limitation de la consommation des ressources (eau, Stratégique

énergie, déchets) A participation des opérateurs de cave dans cette démarche de transparence et de limitation des

Impacts environnementaux. En tension

Evolution et renforcement des compétences
» Compétences liées a la maitrise des techniques de production de la vigne et le processus de vinification :

» Capacité a allier la connaissance des sols et du climat aux attentes des clients ESTIMATION DES
» Maitrise des régles de sécurité (travail en hauteur, manipulation de matérielé ) et d'hygiéne (éviter les contaminations du EFFECTIFS
viné )
» Rigueur et méthode étant attendues pour veiller a la bonne réalisation des différentes étapes du processus d'élaboration du
vin

» Socle de compétences techniques indispensables (mécanique, électroniqueé ) pour assurer la maintenance de ler
niveau ; et également en informatique pour manipuler les nouveaux outils / logiciels

Acces au métier / formation

» Recherche profils de niveau Bac / Bac+2 (ex : Bac pro Conduite et gestion de I'entreprise vitivinicole) ou de BESOINS DE
personnes ayant eu des expériences de vinification. RECRUTEMENT
» Habilitation & la conduite d 6 e n CAG@ES) pouvant étre demandé (renforcement des exigences sécurités)

» Difficultés de recrutement marquées :
» Forteintensité d 6 e mb aligéecaHaesaisonnalité du métier et a un taux de turnover élevé sur ce métier (pénibilité du métier) :
» Concurrence d 6 a u sectears industriels plus attractifs . J
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i nologue / <chef de cave

Production
Missions é A
» LOT nol/acheude cave assure la conduite du processus de vinification ainsi que | 6 ® | a b o ilie iticol
" ; o . o . Filiere viticole

| 6 as s e mhb Icangergtion et le conditionnement de sa production. De fait, il supervise

| 6 ® a bdurvia en verifiant son évolution et s 6 a s sde tadanne gestion du chai. Selon la <

taille de la cave coopérative son role peut aller de la responsabilité globale de | 6 o & tai 000

responsabilité uniquement de la production du vin. oo
» Meétier stratégique qui mobilise des compétences critiqgues indispensables a la pérennité de la

coopérative.

Evolution des activités METIER Opérateur
» RSE, Environnement / Santé & attentes des consommateurs : en maitrisant| 6 i t i tec@iqaeide e de cave

la production du raisin a sa transformation, | & T n o I/ chgf uleecave veille a la démarche qualité _
de son entreprise. Selon les coopératives, il peut avoir un rble d'appui aupres du conseiller Strategique
technique viticole afin d'améliorer la qualité du vin par la conduite culturale de la vigne.

» Mutation du modele coopératif : renforcement du role del 61T n o | /ochheti @e cave au regard En tension

des stratégies « offensives et différenciantes » mises en 1 u v mar les coopératives (ex : cuvées

dédiées, vin produit en fonction du marché finalé )

. . . ESTIMATION DES
Evolution et renforcement des compétences EFFECTIES

» Connaissances scientifiques et techniques pluridisciplinaires pour s'adapter a I'évolution de la filiere,
» Maitrise des technologies et« géniei nol oghkhques

» Connaissances économiques (gestion, marketing et management de la qualité) pour comprendre
les attentes des consommateurs et des marchés

Accés au méetier / formation
» Recherche profils de niveau Bac+2 (ex : BTSA - Viticulture-T n o | o &Baet) / ingénieur BESOINS DE

» Difficultés de recrutement de plus en plus marquées pour les coopératives viticoles de part la RECRUTEMENT
gestion des volumes et du risque attenant (pression des clients / marchés, nombre d 6 e mp lao \ :
manageré ). Les jeunes T no | o gpeerent s 6 o r i vera tee gaves particuliere ou travailler
directement chez les négociants (« moins de pression et de gestion de risque »), et une image
« industrielle » moins marquée.
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Responsable industriel (mise en bouteille)

Production

Missions 4 N
» Chargeé de définir, planifier et organiser les moyens techniques et humains, le responsable industriel veille a (s .

assurer en volume, en qualite, en colts et en délais la livraison des clients. L 6 ®t eryziale étant Filiere viticole

| 6 emb o u tnase en mwedlle) avec toutes les étapes amont (préparation des vins et des matieres

seches) et aval (stockage, logistique-livraison). <
» Meétier stratégique car mobilisant des compétences critiques (définition des priorités stratégiques, 000

ordonnancement de la production, gestion des indicateurs de performance...) essentielles au ®

developpement de | 0 a c dea la icoo@@rative. Selon la taille de la coopérative, il est responsable ou
participe avec le responsable QHSE a la gestion des certifications et des audits qui en découlent.

Evolution des activités

» Mutation du modele coopeératif & Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique : évolution des modes
d 6 o r g a navexdet nurnénique. L 6 e nde® epbopératives viticoles est de parvenir a optimiser leurs

METIER Responsable

industriel

investissements et leurs process de production / conditionnement pour maximiser leur performance. .

Une réorganisation transversale orchestrée par le responsable industriel dont les activités évoluent : Stratégique

» Augmentation des activités de supervision , d 6 a n a btydsdea nt i c avpcald demoement des T
outils de suivi (tableaux de bord, eévaluation des performances, graphiques...) ;| 6 e Rtaredio o p t i En particuliere
les flux entre la production et la demande des clients / marchés. Il entretient donc des relations plus évolution

étroites avec les équipes commerciales et les T n o | o g/ «chkekde cave pour anticiper et parfaire
| 6ordonnancement
» RSE, Environnement / Santé & attentes des consommateurs : exigences accrues en matiere de tracabilité, ESTIMATION DES
QHSE et transparence. Le rble du responsable industrie est de veiller a la bonne application des regles. EFFECTIFS

Evolution et renforcement des compétences
» Techniques : capacité a définir les prioritésd 6 a cdtd @ anl | aenoyensoehressources
» Le responsable industriel doit étre sensibilisé aux avancées technologiques récentes dans la filiere et plus
globalementsurl 6i ndd@tr i e
Capacité a étre force de proposition sur l'intégration de nouveaux outils (capteurs, outils de suivi predictife )
pour optimiser les procédés de mise en bouteille
Capacité d 6 a n aekdyGsien t e r ges dnnées génénées par| 6 ode production BESOINS DE
» Transverses . montée en compétence necessaire sur le management pour fonction de maniere « plus RECRUTEMENT
agile » et assurer la disponibilité des produits (enjeu de réactivité) lors des commandes. :

Acces au métier / formation ;
» Recherche de profil de niveau bac+5 / ingénieur spécialisé dans la filiere \_ J
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Technicien de maintenance / électromécanicien

Maintenance

Missions 7 N
» Le technicien de maintenance assure des opérations de maintenance préventive et curative des différents équipements. II o] des filiéres
intervient en autonomie surle champd 6 i nt e rqwi Rirest confid en communicant directement avec les équipes de production
qui utilisent les équipements (ou agents / responsables de silos) ou les agriculteurs-adhérents lors d 6 0 p ® r detmiaintenance anal sées
dans les exploitations (ex : équipements d 6 ® | &\).dl grepose des améliorations quant a la maintenance des équipements pour y

optimiser leur fonctionnement.

O
Evolution des activités @ d

»  Mutation du modéle coopératif & Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique :

P - . g
» Equipements de plus en plus complexes, automatisés et en réseau : @ Qg& \=
Les opérations de maintenance ne concernent plus seulement des mécanismes mais aussi des automatismes du fait des nouvelles LAITE fé
machines et robots intégrés sur les lignes de production. Le technicien de maintenance intervient de moins en moins en cas de panne et Ef\ & F®@
dispose d 6 o upbur hnsiciper les défaillances (maintenance prédictive permise par les capteurs intégrés dans les équipements par oRe
exemple). <}

Il peut étre amené a conseiller voire former les conducteurs de machines / de ligne de production pour déléguer les opérations de
maintenance de premier niveau et se concentrer sur les opérations a plus forte technicité.

» Transition numérique & digitale des coopératives qui concerne également le technicien de maintenance (ex : utilisationd 6 i nt er
digitales pour rédiger des notes en vue du reporting) : il contribue ainsi a la collecte et | 6 a n alé dorsées pour améliorer la fiabilité et la
performance des equipements, et la qualité de services délivrée aux adhérents.

Evolution et renforcement des compétences
| 2 Elargissem_ent_ des compétences techniques (au-dela de la maitrise de la maintenance mécanique) du faitde| 6 aut o matt i
de la robotisation des équipements

» Polycompétences attendues ; maitrise d 6 anwins 2 blocs parmi les savoirs techniques suivants : électriques, électroniques,
électrotechniques, hydrauliques, pneumatiquesé

» Maitrise des interfaces numeériques intégrées dans les machines et dans la gestion administrative del 6 entr epri se
Suivi des instructions en temps réel, renseignement du compte-rendud 6 i nt e rewligned i o n
Connaissance des regles de sécurité pour protéger les données issues des machines équipées de capteurs
» Transverses capacité as 6 a d aun emvironnement en mutation ESTIMATION DES

» Compétences organisationnelles et relationnelles de plus en plus attendues pour répondre aux difficultés des équipes de production, des EFFECTIFS
agriculteurs-adhérents, interagir avec les prestataires (ex : lors d 6 e x t e r ndelcertaires thobas) et remonter les informations aux ,
collaborateurs internes

Acces au métier / formation
»  Profil BTS (maintenance industrielle) idéalement recherché, mais difficultés de recrutement exacerbées ( | Gesmmétiers les
plusentensiondel 6 i ndustri e)
» Concurrence des secteurs aux conditions de travail / salaire plus avantageuses, débauchage entre entreprises du secteuré
» Par ailleurs, au regard de | 6 ® v o duunétierdpolycompétences attendues), la mobilité interne (opérateur de production vers opérateur de
maintenance) est plus difficile a mettreen? uv r e
» Adaptation des coopératives : BESOINS DE

» Evolution des critéres de recrutement : recherche de candidats de niveau CAP / Bac Pro, recrutement de stagiaires / alternants formés
dans une optique de pré-embauche pour anticiper le transfert de compétences RECRUTEMENT

Proposition de nouvelles conditions de travail, comme par exemple le rféaménagement des horaires pour ne travailler que 4 jours / semaine
Externalisation d 0 upartie des prestations de maintenance ; le recoursal 6 i néta®tiplusrimité (niveau de compétences attendu élevé)

Formation des opérateurs de production et conducteurs de ligne a la maintenance de 1°" niveau pour alléger les interventions
techniciens de maintenance

METIER Technicien

de maintenance

En tension

vvyy

KaTa Lyse OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole e Rapport final Juin 2021 mod i 2- septembre 2021



31 CARACTERISATION DETAILLEE DES METIERS RETENUS
i Ingénierie en agriculture
i Commercialisation
i Production
i Maintenance
i QHSE

I R&D et innovation
I Logistique
I Marketing et communication

I Fonctions supports

KaTta Lyse OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole £ Rapport final Juin 2021 mod i 2- septembre 2021



Responsable qualité / QHSE

Missions

»

»

Le responsable qualité / QHSE est chargé de définir, piloter et contréler la mise en1 u v mdeela politique QHSE de son
entreprise ou site de rattachement. Il s 6 a s slaila eonformité du plan d 6 a ¢ auk @fdrentiels réglementaires en
vigueur. Il est égalementgarantde| 6 e n v i r detreeaidensalariés et du / des site(s) de production.

Métier stratégique qui mobilise des compétences critiques indispensables a la pérennité de son entreprise (ex :
complexification des réglementations environnementalesé ). Un temps de formation long et engageant pour les
coopératives qui se doiventd 6 a n t le ttangied de compétences.

Evolution des activités

»

»

Environnement / Santé / Agroécologie / Biodiversite :
responsables qualité / QHSE dans les coopératives :

» Diversité de cahiers des charges (agriculture bio, raisonnée, labelsé ) dont la compréhension et la diffusion des
bonnes pratiques est assurée par le responsable qualité / QHSE

» Maitrise des consommations énergétiques : investissements dans des outils de productions moins energivores,
utilisation de la biomasse comme énergie transformant le fonctionnement des usines, etc. ; autant de projets
pilotés par le responsable QHSE

» Management de la sécurité dans les sites de production /transformation organisé par le responsable qualité
/ QHSE : renforcement des réglementations liées au travail en sécurité dans les usines (port des EPI, préparer son
chantieravantd 6 i nt & yAv @nmrrdlerde formateur interne de plus en plus marqué.

Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique : les méthodes et outils relatifs a la qualité évoluent de par la maniere

de collecter les données, de les traiter et de les interpréter.

» Les outils de production sont de plus en plus automatisés : les responsables qualité / QHSE sont amenés a
exploiter les données collectées lors des cycles de production afin d 6 a | kes éguipes en cas de non-conformité
réglementaire. Les activités de controle qualité évoluent donc vers des fonctions de supervision.

des évolutions réglementaires qui renforcent le réle des

Evolution et renforcement des compétences

»

»

Maitriser les réglementations relatives al 6 h y gla sécueté, | 6 e n v i r ola quelitd etnes conditions de travail
(normes ISOé )

» Veille active sur les évolutions du cadre réglementaire
» Animation en interne des actions de formation, pour sensibiliser les équipes a la prévention des risques
Savoir utiliser les outils destinés a améliorer| 6 e f fatlc@efi ft deda peductien

» L O6i mp o detleannnsédsation, le développementde | 6 a ut o maltGi ascact ri ooides sotumes e données,
conduisent a une croissance des besoins en compétences autour des techniques statistiques.

Accés au métier / formation

»

KataLyse

Recherche de profil ingénieur / bac+5 en Sécurité, Environnement, Gestion des Risques
» Lamaitrisedel 6 a n gstua prérequis pour ce poste a responsabilité

OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole

QHSE

. . )
Filieres élevages

(viande et lait), fruits
et legumes, nutritior
animale, lin et luzerne

-

METIER Responsable

qualité / QHSE

Stratégique

En particuliere
évolution

ESTIMATION DES
EFFECTIFS

+4

+++

BESOINS DE
RECRUTEMENT
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Technicien / ingénieur formulateur de produits

en alimentation animale R&D
Missions - N
» Le technicien / ingénieur formulateur de produits alimentation animale définit, & partir d 6 wahier des charges, les Filiere
formulations qui entrent dans la composition de produits nouveaux ou existants . Il effectue les tests et essais
pour qualifier les produits avant leur production industrielle. Nutrition animale
» Meétier stratégique de la filiere nutrition animale car indispensable au développement de | 6 a ¢ tlels wobpératives.
Ces compétences permettent & la coopérative de proposer aux agriculteurs-adhérents un service personnalisé. *
Evolution des activités

» Environnement / Santé / Agroécologie / Biodiversité : renforcement des exigences sur la qualité des produits (sans
OGM, sans pesticides, bio...) :

» Enjeu du bien-étre animal, la qualité nutritionnelle des produits occupe une place importante dans les projets de

METIER Technicien /
ingénieur formulateur

recherche et développement de la filiere (ex : projetsliégsal 6 a |l i meéeptéaision)o n
» Adaptation des formules / recettes aux spécificites des élevages : remontée d 6 i n f o effecued pamles Stratégique
conseillers et les outils informatiques dédiés T
» Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique : forte augmentation des activités autour de | 6 a n alé dprmées avec le En particuliere
développement des bases de données : évolution

» Outils de travail qui permettent de mener des études d'évaluation dans le domaine de la nutrition animale.
L 6expl ode tcestdonnees permet aux équipes de formulation de qualifier et d 6 o p t ilesipw@iétes
fonctionnelles, nutritionnelles et organoleptiques des ingrédients en développement.

» Mutation du modéle coopératif : approche globale del 6 e x p | mour prapbseraux éleveurs les meilleurs formulations ESTIMATION DES

pour leurs troupeaux EFEECTIES
dans la filiere

» Des agriculteurs dont le niveau d 6 e x i Guegmente attendent des préconisations a plus forte valeur ajoutee :
enjeu du développement de recettes « personnalisées » aux spécificites de | 0 e x p |. &Jm tragall comjamnt entre
les conseillers techniques chargés de remonter des informations aux équipes de formulation.

Evolution et renforcement des compétences
» Conduire des projets de recherche et exploiter a bon escient les données internes et bases de données scientifiques

» L 06 an adeydormées est en mutation : les logiciels d 6 a n afort slee plus en plus appel a une bonne
compréhension des méthodes d 6 a n asbug-mpaentes.

» Capacité a travailler efficacement avec ses collaborateurs en interne (ex . concilier les impératifs de son équipe BESOINS DE
avec ceux de la production) et partenaires externes impliqués dans les développements produits

» Contribuer a la veille technique / réglementaire et marketing dans sondomained 6 e x per t i s e

RECRUTEMENT

Acces au métier / formation
» Evolution des profils recherchés : recherche de profils bac+5 / ingénieur et non plus bac+3
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Technicien de laboratoire

R&D
Missions
» Il est chargé d 6 a n a étyles eantroler les échantillons qui différent selon le type d 6 a n asouhatées : analyses biologiques é
(produit agricole, prélevements sur animaux ou autres), analyses génétiques (ADN, embryon, semenceé ). Les processus, . . , . .
protocoles et les automates d 6 a n a Idiffésert sselon le type d & a n ad effsceier. Le technicien de laboratoire assure la Filiere insémination

réalisation opérationnelle des analyses selon les protocoles en vigueur et les délais impartis. Il interpréte les résultats et vérifie
leur conformité avant de les mettre a disposition des acteurs de la filiere. Il peut également participer a la réalisation de

N
protocoles de recherche. \§5/
»  Meétier stratégique qui participe a développer | 6 a c tleis entrép@ses de la filiere insémination. L 6 e n§taatude mettre a ,-\g\.

disposition des tests fiables et innovants qui permettentd 6 e f f des tontréles de filiations et des analyses de genes pour N
favoriser les reproductions et limiter les pathologies a risque.

Evolution des activités METIER Technicien
» Innovation / Expérimentation / Transfert : développement de nouveaux outils qui permettent d 6 a n a plys efeicacement les de laboratoire
échantillons

» Augmentation des activités autour de | 6 a n adeydormées (données génétiques, épidémiologiquesé ) pour mieux
comprendre les mécanismes a | 6 7 u De rouveaux outils de reporting sont développés en lienavec | 6 ex pl dest aft | on
données ;

» Participation a la mise au point de techniques d @nalyses biologiques dans le domaine de la génomique (ex : traitement
biotechnologique de la semenceetdel 6 e mbr yon)

» Utilisation de la simulation numérique , soit de maniére déterministe sur des mécanismes biochimigques, soit de maniére

Stratégique

statistique, faisant évoluer | & ® q uentte ieXpérimentation et simulation. ESTIMATION DES
» Mutation du modéle coopeératif : les techniciens de laboratoire participent a répondre aux attentes des éleveurs (services EFFECTIFS
diversifiés et personnalisés) en mettant a disposition des inséminateurs les doses appropriées : !
» Relations étroites entre techniciens d 6 i n s ® mienlesttechmioiens de laboratoire (partage d 6 i nf o r remdntées n s 4
terrainsé ) : collaboration augmentée grace aux outils digitaux + +++

Renforcement des compétences

Appliquer un protocole expérimental selon un cahier des charges

Assurer de maniére autonome la maintenance des matériels, le choix et les commandes des consommables et réactifs
Participeral 6 ®1 a b alr @d p toin gtia k| salidatomde nouveaux protocoles expérimentaux

S 6 a p p r /dare uneeveille active sur les technologies numériques développés dans la filiere

» Etre capable d 6 ® v da quatité des données des études cliniques

» Comprendre la mise eni u v rdeprocédés biotechnologiques

» Etre force de proposition sur de nouveaux outils / nouvelles techniquesd 6 anal yses

BESOINS DE

vyvYyvyYYyY

RECRUTEMENT

Acces au métier / formation

»  Profils de niveau bac+2/3 recherchés (ex : BTSA T Analyses agricoles biologiques et biotechnologiques ou LP - Bio-industries et
biotechnologies) \. J
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Biostatisticien R&D

Missions 7

» Dans la filiere insémination, le biostatisticien est chargé de concevoir et de développer des e ) ]
méthodologies biostatistiques pour comprendre le comportement d 6 e mb rdyd AAridiNde semence. Il Filiere insémination
déetermine le plan expérimental et les hypotheses de travail en collaborant avec les vétérinaires et
techniciens de laboratoire. Par ailleurs, selon la taille de la structure, il supervise le « data mangement » \\>
del 6actli encatr®| 6 ®qd © @ B a | chasgésede créer et d 6 a d mi nes bases €@ données D
informatiques (ex : enregistrement des données papiers des études en format électronique). N

» Métier stratégiqgue qui mobilise des compétences critiques en statistiques, mathématiques et
informatiques importantes pour le développement de | 6 a c tlei son ent@prise. L 6 e nd Gaunt lec i
transfert des compétences est particulierement marqué pour ce métier dont le recrutement est difficile.

METIER

, ) L Biostatisticien
Evolution des activités

» Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique : le développement des technologies numériques (Big Data) Stratégique
favorisent la collecte et 6 e x p | @ & walurhe conséquent de données, permettantd 6 a m® llaiqualitee r
et la rapidité des travaux de R&D menés En particuliére
» Le biostatisticien veille aux tests de cohérence et de cohésion de chacune des données recueillies sur le terrain évolution

avant de réaliser les études A ex. développement de la génétique haute performance avec IA pour
sélectionner les semences avec le meilleur microbiote

» Mutation du modele coopératif : les biostatisticiens participent également a répondre aux attentes des
éleveurs (services diversifiés et personnalisés) :

» Ces évolutions conduisental 6 ® me r dp eauveaux enjeux dont celui de la qualité des données utilisées

En tension

ESTIMATION DES
EFFECTIFS

Evolution et renforcement des compétences

» Compétences mixtes scientifiques et techniques : capacités a gérer, analyser et interpréter des
volumes considérables d 6 i n f o remc @ a o algs tméthodologies statistiques aux nouveaux outils de
traitement des données. + it

» Avoir une bonne connaissance des lois et des réglementations applicablesa sondomained 6 act i vi 1

» Savoir travailler en mode projet dans un environnement entre differentes sciences (multidisciplinarité
croissante des équipes de R&D avec le déploiement des technologies numériques).

\ ‘o . BESOINS DE
Acces au metier / formation RECRUTEMENT
» Profil recherché : profil bac+5 / ingénieur voire doctorat en mathématiques appliquées, statistiques,

biostatistiques. /
» Difficultés de recrutement marquées car la filiere insémination animale est peu connue des étudiants

(préférence pour la santé humaine). \_ Y,
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Ingénieur de conditionnement

(ingénieur packaging) R&D
Missions 7 N
» Chargé d 6 a m® |lds emballages existants et de développer de nouvelles solutions qui répondent aux
exigences réglementaires et aux attentes des consommateurs, | 6 i n g @ domditionnement veille aux Filiere fruits et

contraintes techniques et a la viabilité de ses projets. Pour se faire s 6 a p pun des cahiers des charges et
des études de marché pour réaliser des prototypes et tester de nouveaux matériaux.

» Métier stratégiqgue car mobilisant des compétences critiques q u @adndient d 6 a ¢ q @et®e déwvelopper
(traditionnellement les innovations autour du conditionnement des produits venaient des fournisseurs). é

légumes transformés

Développement de nouvelles activités dans les coopératives 66

» Evolutions réglementaires et nouvelles attendes des consommateurs : métier émergent dans la filiere au
regard de la nouvelle loi anti-gaspillage (interdiction du plastique a usage unique a horizon 2040) et des
attentes sociétales (recyclabilité des produits, usage de produits plus naturels,é ) :

» Intégration plus forte des enjeux du développement durable et réglementaires incitant a concevoir des produits plus
responsables et & privilégier des matériaux biosourcés ;

METIER
Ingénieur
conditionnement

» Role de développeur R&D / chargé de projet d 6i ndu st ©i @ Ig @mnditiennement doit penser et mettre en T u v r ¢
'emballage de demain ; demain il fera plus de prospection / R&D-Testing » ; Stratégique
» Un métier qui devrait émerger également dans les autres filieres agricoles (fruits et [éEgumes frais, lait, viande).
» Innovations / expeérimentation / transfert : utilisation de modéles virtuels pour aider a harmoniser les Emergent

considérations esthétiques avec les exigences techniques, fonctionnelles, écologiques et de production :
» Développement d 6 o ude sirhufation numérique / prototypage rapide pour tester des échantillons avant une production a plus
grande echelle ESTIMATION DES
» Importance de la veille technologique pour choisir les matériaux les plus innovants et viables économiquement EEEECTIES
Compétences émergentes dans les coopératives
» Techniques et scientifiques pour superviser la préparation des prototypes, des programmes et procédés de
fabrication numérique
» Maitrise des technologie de transformation des matériaux (ex : extrusion, injection, soufflage, thermoformageé )
» Connaissance des logiciels de CAO & PAO et techniques d 61 mpr essi ons

» Capacité a rédiger un cahier des charges de conception / reconception BESOINS DE
» Sensibilité en marketing / merchandising (créativité et communication) et achat attendu (sourcing des RECRUTEMENT
matieres).

Acces au métier / formation
» Recherche de profils de niveau Master (ex : Master ingénierie packaging a ESEPAC) / Diplbme d 6 i n g ®
(ex : Esireims, CNAM-ISIP, Grenoble INP Pagora).
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Responsable logistique / supply

KataLyse

-chain

Missions
» Le responsable logistique organise, coordonne et gére les flux de marchandises qui entrent et sortent du site de
stockage / transformation. Il assure la qualit¢é de services a ses clients, et veille au respect des normes

(hygiene/sécurité).

» Métier stratégique qui mobilise des compétences critiques (optimiser la gestion des approvisionnements / stocks)
indispensables a la pérennité et au développement de | 0 a c deilavcoopégative (répondre aux attentes des marches
nationaux et internationaux).

Evolution des activités

» Nouvelles attentes des marchés et des consommateurs accélérant la mutation du modele coopératif :

» Reéorganisation des coopératives pour optimiser | 6 i nt entref lasc éjuipes commerciales et les flux logistiques :
renforcement du pilotage des flux physiques etdes flux d 6 i nf o r mans$lé tdsd o p t ilesylasnings de production,
réduire les colts de stockage et fiabiliser les délais de livraison des clients ;

» Enjeu dd®conetmio® pt i midesdluxi(«oparvenir a déplacer les céreales et a faire produire juste ce q u éaut lpour
nos clients ») ; une logique de flux «tirés » (et non plus « poussés ») a inscrire dans le modele économique des coopératives
et des agriculteurs / adhérents.

» Digitalisation / Outil-Aide-Décision / Robotique : implémentation de nouveaux outils d 6 a n adang Esentreprises pour

disposer d 6 uvisi®n globale de leurchained 6 ap pr o v i setde liviraisome n t

» Utilisation accrue des outils numériques connectés au logiciel de gestion (ex : organisation des flux pour que les camions
ne reviennent pas a vide)

» Partage des informations en amont et en aval pour une plus grande visibilité sur la production et une meilleure réactivité de
la chaine logistique (suivi informatique via des logiciels intégrés de gestion de données)

» Seécurité des systemes d 6 i nf or:maadnd!|odni mp ode seasibiiser les métiers de la logistique a cet enjeu critique A
des relations plus étroites avec les équipes informatiques qui centralisent le controle des différents systemes

Evolution et renforcement des compétences

» Techniques : maitriser les process logistiques et les indicateurs de performances
» Capacité a coordonner la gestion des flux (matieres premiéres, produits finiseé ) entre les différents interlocuteurs
internes/externes A compétence stratégique au regard des enjeux financiers engendrés par la gestion des stocks
» Veille active sur les avancées technologiques récentes (systemes d 6 i n f o rplamficatiom,ngestion de fluxé ) pour
développer et proposer des outils de planification adaptés aux besoinsdel 6 ent repri se
» Transverses : capacité a diffuser le modéle du « supply chain management » al 6 e n s elas ledllaborateurs et a
accompagner ce changement

Acces au métier / formation

» Des responsables logistiques traditionnellement issus de formations agri/agro dont la logistique n 6 epastle « ¢ T u
métier ». Or, face a| 0 e rd¢ raamter en competence en matiere de logistique, les coopératives diversifient le profil
recherché ets 6 o r i eers tles prafils expérimentés (ex : secteur du e-commerce / grande distributioné )

OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole
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Prévisionniste des ventes / SNOP

Logistique
Missions 7 . . N
o o - . Filieres élevage
» Charge d 6 a s slaipréwision des ventes en anticipant les demandes des clients et des consommateurs ) }
pour optimiser (en amont) la production (céréaliere, laitiere, animale) et la gestion des stocks (V|ande et |al'[) et
» Métier émergent dans les coopératives dont le rble est de garantir la disponibilité des produits et de réduire les colts de d |
la chaine logistique . Il devient ainsi stratégique car essentiel au développement de | 6 a c t(dptimisér @& gestion des flux gran es cultures

et ameliorer la qualité de services). Il participe fortement a la transformation des coopératives qui sont historiquement en « flux
poussés » de leur production (stratégie de | 6 o :f«fevends ce que je produits »), vers un modele en « flux tirés » (stratégie de

. ; . A S

la demande : je produits ce que je vends/demande le marche). o‘(j ”

» Le previsionniste des ventes mobilise des compétences critiques (data modeling, prospective, gestion des stocks, Y Eﬂ
ordonnancement) qui nécessitent un temps de formation et d 6 a ¢ ¢ o mp a @artieureeement long et engageant pour les ”
coopératives qui se doiventd 6 a n t ilectrangfertr de compétences de pair a pair. 4

Développement des activités METIER
» Nouvelles attentes des marchés et des consommateurs accélérant la mutation du modéle coopératif : Prévisionniste des

» Diversification de la demande (ex : multiplication des types de lait, des protéines végétalesé ) qui complexifie la ventes / SNOP
rationalisation de la production et implique de concevoir des modeéles prédictifs plus poussés

» Volatilit¢ des prix qui se renforce avec| 0 e mjd@uw r Eesngaechés al 6 e xtpuben dissurant sa position concurrentielle o
sur le territoire national (pression des produits alimentaires importés) Stratégique
» Autant d 6 e n jqi goxduisent les coopératives a s 6 i n sdans iurre dogique de « flux tirés » renforcant le rble des
prévisionnistes des ventes embarqués dans des stratégies de segmentation plus poussée des offres pour créer plus de
valeur ajoutée
» Déploiementd 6 o werformants de prévisions de ventes permettant aux coopératives d 6 ° plus eactives :

» Enjeu doopt i lmigestmm des flux (matériels et immatériels) et d 6 a n t ilesialgas rde production (meétéo, pannes
d 0 u sé )peusaméliorer la qualité de services rendu aux adhérents et aux industriels

» Par ailleurs, enjeu de limiter | 6 i mpreiorinemental des coopératives (RSE) en optimisant la chaine logistique .

Compétences émergentes
» Techniques : réaliser des prévisions de ventes dans un environnement en perpétuel mouvement

» Maitrise des outils de prévision de la demande afin d 6 ° enrcapacité de traiter des données en masse et de concevoir
des modeéles predictifs fondés sur des analyses statistiques ; un travail de collecte et de structuration de data pour transmettre
les informations utiles a la coopérative et aux adhérents

» Transverses : piloter des projets mouvants (bonne gestion et anticipation du risque) pour délivrer des
prévisions et informations claires et permettre aux acteurs amonts (conseillers, agriculteursé ) et aval BESOINS DE
(logistique, commerceé )d 6 o r g darchaimeslagistique. RECRUTEMENT

Acces au métier / formation

» Recrutement de profils hors branche ; profils ingénieurs ou logisticiens (spécialisation gestion de la production,
ordonnancement ou logistique) avec une appétence pour les mathématiques / statistiques poussees. 5

» Des recrutements limités en nombre mais stratégiques pour les coopeératives ; concurrence avec d 0 a u t\ ° )
secteurs industriels complexifiant les recrutements.

Emergent

ESTIMATION DES
EFFECTIFS
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Conducteur de poids lourd
Conducteur de bétaillere

Missions

» Dans les coopératives agricoles, le conducteur routier est charge d 6 e f f ke transpa@trde produitsoud 0 a n i vivanisx
Il assure le chargement et le déchargement des marchandises / produits / animaux, et peut étre chargé de la prise de
commandes.

» Meéme si les activités du conducteur routier évoluent et nécessitent de renforcer certaines de ses compétences, il s 0 a
surtout d 6 umatier en forte tension dans le secteur.

Evolution des activités

» Environnement / Santé / Agroécologie / Biodiversité : renforcement des réglementations en matiere de bien-étre animal
(filiere élevage), de tracabilité des marchandises qui nécessitentde s 6 a p p rles putils de suivi / contréle qualité

Renforcement des compétences
» Techniques liées aux activités de transport :
» Compétences en mécanique / maintenance de 1°" niveau attendues pour assurer| 6 e n t de sonh maténiel
» Maitrise des interfaces numériques pour assurer le suivi des instructions en temps réel, le renseignement des comptes
rendusd 6i nt eéventi on
» Transverses liees au développement d 6 uappgroche commerciale
» Etant en contact régulier avec les agriculteurs / adhérents, le conducteur routier véhicule | 6 i nue ¢peoopérative
dans les exploitations et doit donc étre en capacité d 6 e n t rdest r@atiang commerciales (voire de prendre des
commandes)
» Pour la filiere élevage : intérét pour les animaux nécessaire (habilitation pour le transport d 6 a n i whantsxétant
indispensable) et connaissance réglementaire en matiére de bien-étre animal

Acces au métier / formation
» Profil CAP / Bac Pro conduite routiére idéalement recherché, mais difficultés de recrutement exacerbées
» Parmiles métiers les plus en tension al 6 ® c hagohdlegtous secteursd 6 a ¢ tcanfenidus ®
» Conditions de travail plus difficles dans le secteur agricole : amplitudes horaires, aptitudes physiques
nécessairesé
» Difficultés de recrutement qui risquent de s 6 a ¢ ¢ @u r@garé du vieilissement de la population des conducteurs
routiers
» Adaptation des coopératives :
» Evolution des critéres de recrutement : recrutement de candidats sans prérequis, alternants ou recours a la mobilité
interne puis formation au permis PL et a la sécurité routiére / habilitation au transportd 6 a n i vivanisx
» Recours al 6 i n pdBrabsorberlespicsd 6acti vi t ®
» Externalisation de certaines activités de transport
> Noé?nS]‘ toutefois que la féminisation du metier accroit le vivier de recrutement : enjeu de la promotion du métier aupres du
public féminin.
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31 CARACTERISATION DETAILLEE DES METIERS RETENUS
i Ingénierie en agriculture
i Commercialisation
i Production
I Maintenance
i QHSE
I R&D et innovation

| Logistique

i Marketing et communication

I Fonctions supports
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Chargé de projets marketing / communication

Marketing et

(digital / e-commerce) communication
Missions (s , )
» Le chargé de projets marketing / communication décline la stratégie « marketing / communication Filieres élevages,
multicanale » de son entreprise et en assure le suivi. Il participe au déeveloppement de la coopérative, et a grandes cultures,

| 6 a ni dedaconumunauté des agriculteurs / adhérents.

Développement des activités Insemination,

» Nouvelles attentes des marchés et consommateurs : activités qui se renforcent avec | 6 ® v odesimotes de viticole
consommation, la pression sociétale (demande de plus de transparence) et le poids des réseaux sociaux.

» Nécessité pour les coopérative de « reconstruire » une image positive de | 6 a g r i(unerjeu plus eu moins fort
selon les filieres) renforcant le role des équipes marketing / communication.

» Evolution de la population des agriculteurs : nouvelles générations d 6 a g r i cavdctde unaugelles
aspirations A enjeu de fidélisation (ex : animation de communauté d 6 a d h ®&urdeg resgaux sociauxé )

» Mutation du modéle coopératif : déploiement de stratégies de marketing digital pour accroitre la « proximité
clients » et mieux connaitre les attentes des adhérents grace a | 6 a n ade pasaes de données, une .
communication ciblée et une création de contenu dédiee METIER chargé de
» Déploiement d 6 o u {(ek | tableaux de bord intégrés) permettant de suivre la performance des campagnes projets MKG /
marketing et des indicateurs clés e

» Importance donnée a la création de contenus (vidéos, articles, photos) pour accroitre la visibilité des produits et
services aupres des adhérents et cibles, et développer de nouveaux outils pour la force de vente

» Digitalisation des échanges permettant également une meilleure coordination entre les métiers du marketing /
communication, les commerciaux et les conseillers (ex : partage de données en temps réel, travail en « mode

Emergent

projet »)
Compétences emergentes ESTIMATION DES
» Maitrise des leviers marketing (indicateurs de performance, études de marchés, analyse des actions EFFECTIFS

menéesé ) applicables au monde agricole : la capacité a appréhender les évolutions reglementaires et
attentes des marchés / consommateurs devient indispensable pour la pérennité des coopeératives.

» Capacité a déployer et organiser la communication numeérique son entreprise et de ses parties
prenantes : compétence de plus en plus recherchée (animation de communautés digitales).

» Gestion des relations avec des prestataires externes (agences spécialisées, fournisseurs webé )
impliquant de maitriser également les fondamentaux de la gestion de projet (pilotage et organisation, co(t, BESOINS DE
délais, qualité et conformité). RECRUTEMENT

Acces au métier / formation
» Métier qui se développe dans les coopératives (création de poste ou élargissement du perimetre des equipes j
en place). Recherche profil plutét experimenté pour mettre eni u v rces nouvelles stratégies.

+ +++
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37 CARACTERISATION DETAILLEE DES METIERS RETENUS
i Ingénierie en agriculture
I Commercialisation
I Production
I Maintenance
i QHSE
I R&D et innovation
I Logistique

I Marketing et communication

I Fonctions supports
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Chargé de projets informatiques  (DSI / RSI) o

Missions é )

» Les chargés de projets informatique mettent en T u v fagolitique informatique | & e n t rlls garantissent la Filieres élevages,
continuit¢ du service informatique fourni aux collaborateurs (voire aux adhérents). lls anticipent les randes cultures
changements et leurs impacts métiers sur le systemed 6 i nf o.r mat i on 9 ’

» Cette fonction évolue fortement au regard de la complexification des flux d 6 i nf or mai transtents insémination,
dans les entreprises. Selon la taille des coopératives agricoles et la nature des projets a mener, les services iticol
informatiques Iintegrent une activité helpdesk (gestion et maintenance des infrastructures Sl) ets 6 ap p u viticole

sur des experts metiers (ex : développeurs, data analyste, experts cybersécuritéé ) internes ou externes .

» Evolution des activités
» Mutation du modele coopératif : le réle du chef de projets informatiques s 0 erenfborce dans les entreprises : |l
passe d 6 udingension technologique et informatique a une dimension stratégique

» Il participe a la transformation de | 0 a c deil Wietn® rere definissane les outils et logiciels métiers a développer
(ou faire développer) pour accroitre | 6 ode &erviees de la coopérative ;

» Il acquiert également un rble de formateurinterne surl 6 u t i tles roaveaixooutils / technologies.

» Digitalisation des organisations : les évolutions technologiques récentes (Big Data, cloudé ) complexifient les METIER Chef de
systemesd 0 i n f o ethear gestom: projets informatiques
» Enjeu de la sécurité des réseaux et systtmes d 6 e x p | o:ila naultiplication des portes d 6 e n tdes®isgses
cyber (intrusion multi-canaux) nécessite de définir le protocole de gestion des acces et des identités de la En particuliere
coopérative ; évolution

» Gestion des risques d 6 i nt r:lesdemwices informatiques sont amenés a définir la stratégie de leur entreprise
en matiere de securité informatique (gestion interne ou externalisée) et donc a réaliser des études de faisabilité ;

» Formation des collaborateurs au caractére sensible des données et a la gestion des risques « cyber » : un
« vernis cybersécurité » a transmettre a | 6 e n s edesbcbllaborateurs et plus particuliérement aux postes ESTIMATION DES
d 6 e n c ad guesomd potentiellement amenés a devoir gérer une crise et ses differentes répercussions (sur la EFFECTIFS
production, les RH, é ).

Evolution et renforcement des compétences

» Connaissance des principaux langages informatiques etsystemes d 6expl oi t ati on
» Un socle de compétences en développement informatique devenant important au regard de la complexification des systemes IT
» Capacité a choisir les solutions les plus adaptées a son entreprise, au contexte et aux besoins

» Capacité a détecter les incidents et a mettre en T u v ruee résolution de premier niveau ou mobiliser BESOINS DE
les prestataires spécialisés . RECRUTEMENT

Acces au métier / formation

» Recherche de profil bac+5 master ou ingénieur en informatique

» Des besoins de recrutement partagés par une diversité de secteurs d 6 a c tet uni thu® de turnover -
relativement important qui complexifient les recrutements dans certaines coopératives. \ /
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Data manager / analyste de donnees

FS
Missions ( )
» Le data manager / responsable des données assure la gouvernance des donnees et accompagne la Filig 4
transformation digitale de | 6 e nt r. # piloté et erganise la stratégie de collecte de données, et assure lieres elevages,
leur qualité et fiabilité. randes Cultures
» L 0 an adeydsnhées (data analyst) est chargé de valoriser| 6 e n s eesnbddnr@es del 60 e nt mpaupen i 9 ., . ’
faire un levier de création de valeur. Il exploite les données recueillies en masse pour construire des Insemination
modeles statistiques et realiser des tableaux de bord permettant de piloter| 6 ent r epr i s e
Développement de nouvelles activités dans les coopératives 7 H‘ y
» Evolution de la population des agriculteurs et nouvelles attendes des consommateurs : ~ fﬁ&g
» Nouvelles générations d 6 a g r i o dtténte We services personnalisés et de solutions digitales pour gérer EQ

leurs exploitations renforcant le role des analystes de données. lls interagissent de plus en plus avec les conselillers f\@? w
techniques pour leur apporter des réponses aux enjeux des agriculteurs. N ’
» De méme, | 6 a n a ldgss @mmportements et attentes des consommateurs permet éclairer les services
marketing / communication en valorisant les données des ERP. .
» Digitalisation des organisations et mutation du modéle coopératif : le traitement et | 6 a n adésydsnaées METIER
collectées devient une activité déterminante pour les coopératives qui cherchent a étoffer leurs équipes en Data manager
internalisant cette compétence.
» Ce métier est méme strategique dans la filiere insémination pour laquelle | edjeu du stockage et du traitement
des données est particulierement marqué A risque important d 6 a | fe®lévelappement de | 6 a c siicette t
fonction n & epastintégrée ; les analystes de données et biostatisticiens travaillant de plus en plus conjointement.

Emergent

Stratégique (filiere

Compétences émergentes dans les coopératives insémination)

» Expertise en gestion de bases de données (consolidation, nettoyage et interprétation des données)

» Maitrise des langages de programmation, tests et méthodes statistiques ESTIMATION DES
» Maitrise du management de projets agiles : pilotage de projets transverses, connaissance en stratégie EEFECTIES

marketing / intelligence économique, diffusion des bonnes pratigues RGPD

Acces au métier / formation
» Professionnalisation de la fonction dans les coopératives
» Une fonction traditionnellement ouverte a la mobilité interne (salariés ayant développé une appétence pour
| 6 ®c o s desla data) eu recrutement de profils agri/agro avec des compétences en data BESOINS DE
» Recherche de plus en plus de profils de niveau bac+3 (licence en statistique et traitementde|l 6 i nf o almaetrb/i ¢
ingénieur (ex cursus spécialisé en big data) pour les postes de responsable data RECRUTEMENT
» Métier dont le turnover est relativement important : 1 6 e mpgueles coopérative est de leur proposer des
projets attractifsetd 6 a n t le ttansfed de compétences

+ +++

KaTa Lyse OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole e Rapport final Juin 2021 mod i 2- septembre 2021



Responsable cybersécurité FS

Missions - )

» Chargé d 6 ®v alad wileérabilité du systtme d 6i nf orded biemn r, ke pesponsable cybersécurité Filieres élevages,
définit et met en i u v ragolitique de sécurité. Il met en place des solutions pour garantir la disponibilité, la
sécurité et| 61 n td@sgysterme®d 0 i n f o etrdes donmes. 1l peut également avoir pour rale d 6 a s s ju r gfandes cultures,

le contact avec la Cnil. o - _ _ o insémination
» Ce métier est de plus en plus intégré dans les coopératives de grande taille. Bien que les coopératives de

plus petite taille fassent majoritairement appel a des prestataires spécialisés, un « vernis cybersecurité » est
a transmettre al 0 e n s elawlodllaborateurs, soit directement par le responsable cybersecurité ou par les
chargés de projets informatiques.

Développement de nouvelles activités dans les coopératives
» Digitalisation des organisations et mutation du modéle coopératif : complexification des flux d 6 i nf or
nécessitant de garantir la sécurité des informations sensibles :
» Enjeux sécuritaires : pallier les risques de cyber-attaques dans un contexte d 6 h ygormexion des organisations
(80%d 6 e nt r aypnt étésvietismes de cyberattaques en 2019 ; source : étude Opinionway)

» Enjeux réglementaires : renforcement des dispositifs réglementaires en matiere de protection des données _ METIER Responsable
» Enjeux de competitivit¢ : valoriser la masse de données emises et collectées pour innover et améliorer a la fois cybersécurité
| O ode praoduction, la gestion interne etl 6 e x p ®dliente n ¢ e
» Le responsable cybersécurité prend en charge plusieurs activités : Emergent

» Piloter les réponses aux attaques et empécher ces attaques de se propager

» Accompagner les chefs de projets informatiques dans | 6 ® | a b des pracédores et politiques nécessaires a
| 6appl ducRADP @our garantir la confidentialité des données A enjeu de la prise en compte du
consentement del 0 e x p |/élevéun avant le partage de données sensibles ; ESTIMATION DES

» Reéaliser des actions de sensibilisation aupres des collaborateurs (ex : diffusion d 6 guide de « bonnes pratiques »,
animations de formationsé ) EFFECTIFS

Competences émergentes dans les coopératives

Maitrise des langages de programmation (Java, C++, Python, Ruby, Perl, etc.)

Connaissance des référentiels de sécurité nationaux (ex : guides Cnil et ANSSI) et internationaux (ex :

ISO/CEI 27001)

» Connaissance du cadre légal et réglementaire (LPM, NIS, RGS, LIL, RGPD, etc.)

» Maitrise du management de projets agiles : pilotage de projets transverses, connaissance en stratégie
marketing / intelligence économique, diffusion des bonnes pratigues RGPD BESOINS DE

N o , RECRUTEMENT
Accés au métier / formation !
» Recherche de profil bac+5 master ou ingénieur en informatique ; une spécialisation en droit des affaires / |

droit numérique est attendu par certaines coopératives. ’

\ A4
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KataLyse

Responsable RSE

Missions

» Le responsable RSE définit et pilote la stratégie RSE de son entreprise. Il s'attache a faire
progresser les aspects environnementaux, éthigues, sociaux et de gouvernance de son entreprise.
Il réalise (ou supervise la réalisation) des retours (reporting) sur les actions menées (ex : rapport
annuel RSE).

» Ce métier est de plus en plus intégré dans les coopératives de grande taille. Dans les coopératives
de plus petite taille, ce sont généralement les Responsables QHSE et communication qui prennent
en charge le champs de la RSE.

Développement de nouvelles activités dans les coopératives

» Incitations réglementaires (ex : Grenelle de I'environnement, extension de la loi NRE aux
entreprises non cotées de plus de 500 salaries, norme ISO 26000) et pressions sociétales
entrainant la mutation du modele coopératif :

» La démarche RSE impliqgue de prendre en compte les préoccupations sociales, environnementales et
économiques dans la strategie globale de | 6 e n t rdans un nsorde agricole dominé par les thématiques du
réchauffement climatique, du developpement durable ou de la transition énergétique. Le responsable RSE se
doit d évaluer les besoins de la coopérative, de définir des objectifs et des indicateurs pour suivre la
progression.

Il met également en i u v rdes actions de communication et de lobbying pour valoriser les engagements de
la coopérative auprés des instances et pouvoirs publics.

» Par allleurs, la RSE pourrait servir a développer | 6 at t r aestmétierst @@ la Coopération agricole
(amélioration des conditions de travail, meilleure imageé ).

Compétences émergentes dans les coopératives o
» Métier qui implique des compétences en communication /organisation é
» ggplacité a négocier, a mobiliser, & convaincre son entreprise et parties prenantes des efforts et moyens a
éployer
» Capacité a prioriser les actions / analyser et synthétiser
» ¢é etegalement dans le domaine environnemental / éthique / durabilité
» Maitrise de la responsabilité sociale des entreprises, des modes de gouvernance, des problématiques liées aux
conditions de travail et des enjeux du développement durable (ex : Agenda 21, ISO 26000, loi NRE...)
» Maitrise des oultils et des procédures qualité

Acceés au métier / formation
» Recherche de profil expérimenté (niveau bac+5) qui sera capable de définir et de piloter la
démarche RSE de la coopérative.

OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole
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Annexes
i Entretiens conduits et sources documentaires exploitées

i Cartographie des metiers de la Coopération Agricole

I Panorama des branches
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Entretiens experts conduits en phase 1 Annexes

Transversal + Lait CHARGE Dominique Président LCA
Transversal LCA PRADIER Florence Directrice LCA
Vit LCA HALLER Anne Directrice Viti LCA
Vit LCA BASTOUL Valérie Directrice Vigner_ons. coopérateurs
Occitanie
RSE LCA PERDREAU Benjamin Responsable RSE
Viande LCA POULET Jacques Directeur filiere Viande
Génétigue animale ALLICE DEVILLERS Stéphane Responsabl e juridi ¢
5 branches LCA PAUMIER Anne-Laure Directrice LCA Métiers du grain
5 branches LCA HACARD Antoine Président LCA Métiers du grain
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Entretiens entreprises conduits en phase 2

Transversal (nutrition animale + végétal)

Bovin / Grande Culture
Grande Culture
Grande Culture
Grande Culture

Lin
Luzerne
Lait
Lait
Lait
Légumes frais
Légumes transformés
Fruits
Fruits

Viticole

Viticole
Insémination
Insémination

Porc
Bovin

Bovin

KataLyse

CAVAC

TERRENA
CERESIA
EURALIS
VIVESCIA
AGY LIN
LUZEAL
SODIAAL
EVEN
Maitres Laitiers du Cotentin
SOPA
VIVADOUR
COOPLIM
SICA SICODIS
Cave de Lugny - Bourgogne
Caves de la Loire
EVOLUTION
XR-REPRO
COOPERL
SICAREV
OoC

OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole

JASLET Isabelle

MOOG Iréne
PIERRE Cyrille
HENRIC Jerome

IRLANDE Philippe
LECLERC Emmanuel
HAMEREL Thierry
HERVIEUX Philippe

BELIN Charles

HEBERT Yannick
LANOE Jean-Pierre
BESSAGNET Carine

DELPY Nathalie
GIRERD Michael

CASSANET Edouard

ALCOCER Régis
M. LEMASSON

BRAS Magali

BRIOUDE Pascale
SEGALEN Julien

THEBAULT Francois
CLEMENT Angélique
OURY Dominique

Annexes

DRH
DRH
RRH
DRH métiers agriculture
Directeur Général
Directeur Général
DRH Groupe
DRH
DRH
Président SOPA

DRH Groupe

RRH
RRH

DG - DRH

Président
Directeur

DRH

RRH
DG

DRH
DRH

Expert - Consultant formation en agriculture
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Sources documentaires et statistiques exploitees

Annexes

Etudes et rapports OCAPIAT :

» Refonte de la cartographie et du répertoire des métiers et des compétences du secteur alimentaire et outilS associés i version Juin
2020

» Enquéte nationale sur les recrutements au sein du secteur alimentaire 1 Bilan 2019 et prospectives 2020

» £tude sur | 6i mpact de | a transfor mat i dutlet200Om®r i que sur | es m®ti e

» Prospective Métiers 1 Juin 2019

» Les emplois Stratégiques, Sensibles et en Tension de la Coopération Agricole T Mars 2012

Etudes et rapports institutionnels :

» AGRESTE, Le conseil stratégique aux agriculteurs : outils, pratiques et perspectives 1 Juin 2020

» AGRESTE, Synthéses Conjoncturelles des IAAT Mai 2020 i Juin 2020

» Commission Européenne, Une stratégie « De la ferme a la table » pour un systeme alimentaire équitable, sain et respectueux de
I'environnement i Mai 2020

» Agence BIO, Les chiffres 2019 du secteur bio

» Agriculture et Agroalimentaire de Bretagne en Claire, Analyse et Perspectives i Edition 2019

» La Coopération Agricole & Agroalimentaire, Poids économique & social 2019

» CGAAER, Conséguences de la séparation des activités de conseil et de vente de produits phytopharmaceutiques i Octobre 2018

» COOP de France, Conseillers de coopératives « Métiers du grain » i Octobre 2018

» Ministerede| 6 A g r i Randramade®lAA 2018

» COOP de France, Prospective coop 2016 i Décembre 2017

» Ministeredel 6 Agr i Ceunttetd 6 ® & ptdepsospectives, Accompagnement technique et économique des agriculteurs 1 Avril 2011

» Ministere de | 6 A g r i Déciett pécisant le contenu et les modalités de réalisation des conseils stratégiques et spécifiques a

| 6 ut i deipmduits phytapharmaceutiques

Autres sources :
» PWOC, Etat des lieux : les coopératives agricoles et le numérique i 2016

» Arnage Conseil : Impacts pressentis des évolutions en cours au sein du secteur agricole sur les métiers et compétences des
organismes agricoles 1 Octobre 2019
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Annexes
I Entretiens conduits et sources documentaires exploitées

i Cartographie des metiers de la Coopération Agricole

I Panorama des branches
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Les métiers de la Coopeération Agricole  (1/2)

1S,

000000

Supervision de la production :

A Responsable de production de produits alimentaires

A Superviseur(se) de production

A Spécialiste planning / ordonnancement

A Analyste process de production alimentaire / spécialiste process

Supervision de la maintenance :

Superviseur(se) de maintenance

Responsable de maintenance

Conducteur(trice) / coordinateur(trice) de travaux

Annexes

Chef de projets en installations et évolutions des équipements

Support technique a la production : Electromécanicien(ne) de maintenance industrielle

A Opérateur(trice) hygiéne / sanitation
A Régleur(euse)

To T o T Do

Support technique a la maintenance :

Production : A Chargé(e) de méthodes

A Operateur(trice) de production alimentaire A Dessinateur(trice) / projeteur(se)

A Operateur(trice) de production de poisson .

A Opérateur(trice) de transformation des viandes Maintenance : '

A Conducteur(trice) de process de production alimentaire A Opérateur(trice) de maintenance

A Conducteur(trice) de machine de production A’ Chaudronnier(ere) / tuyauteur(euse) / soudeu(se)
A Conducteur de ligne(s) de production A Technicien(ne) de maintenance en automatisme et robotique
A Chef de silo .

A Agent de silo @

A i nol o<gcheéde cave allti[ES

A Tractoristes - opérateur agroéquipement

Supervision de la logistique :
A Responsable plateforme / exploitation d'unité logistique / entrep6t

Gﬁ

Conseil technique et doexploitation A Responsablelogistique etsupply chain

A Conseiller(ére) technique généraliste A Superviseur(se) logistique

AConseiller( re) technique sp®cialiste (agro®cologie, certificateur é)
A Conseiller(ére) expérimentation / innovation Logistique :

A Expert(e) en agriculture et environnement naturel / ingénieur A Opérateur(trice) logistique (magasinier)

A Méthaniseur(se) A conducteur routier(se) / conducteur(trice) / livreur(se)

A Responsable technique A Logisticien(ne) approvisionneur

A Acheteur(se) / négociateur(trice) de matiéres premiéres
alimentaires
A Prévisionniste des ventes / Spécialiste logistique

Soin des animaux :
ATechnicien(e) doéins®minati on
A Vétérinaire

KataLyse

Source : Observatoire de la Coopération agricole, rénovation de la cartographie du secteur (2020)
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Les metiers de la Coopération Agricole

@

développement
Spécialiste nutrition / diététique

de production alimentaire

produits alimentaires
Chercheur(se)/développeur(se) en
alimentaire

Chef de projet R&D

o o Po  PoT» T»

>

A Analyste sanitaire des aliments

A Animateur(trice) hygiéne-sécurité-sireté-
environnement (HSSE)

A Spécialiste en sécurité et sireté

A Spécialiste systéeme / assurance qualité

A Spécialiste environnement

A Responsable QHSSE

A Contréleur(se) sanitaire / laborantin(e)

A Contréleur(se) qualité

A Chargé de projet en amélioration continue

A Agent de pesée

A Agréeur

KataLyse

Responsable innovation / recherche et

Chercheur(se) / développeur(se) en procédés

Technicien R&D [/ formulateur(trice) de

OCAPIATe Etude prospective sur les métiers SSET dans la Coopération Agricole

(2/2)
S

A Managerd 6 ® q teirgne

A Conseiller(ére) technico-commercial

A Responsable développement
technico-commercial

A Responsable des ventes

A Attaché(e) commercial(e) /
merchandiseur
A Assistant(e) commercial(e) /

télévendeur(se)
A Chargé(e) de relations clientéle
A Gestionnaire de structure de ventes
A Responsable commercial(e)

®

Marketing :

A Responsable marketing

A Chef de produit / chef de gamme
A Chargé(e) d'études marketing

Communication :

A Responsable communication

A Chargé(e) de communication

A Graphiste maquettiste packaging

Marketing digital :

A Responsable marketing digital

A Product owner / chef de projet digital
A Community manager

Annexes

N

Accueil et assistanat de direction :

A Agent / hote(sse) d'accueil / standardiste

A Assistant(e) de gestion

A Intervenant(e) en support technique aux
utilisateurs(trices) (help desk - hotline)

A Secrétaire / assistant(e)

Data et informatique :

A Administrateur(trice) systémes et réseaux
A Analyste / développeur(se) informatique
A Data scientist

A Data analyst

A Responsable Sl / chargé(e) de projets Sl
A Responsable digital

Gestion et administratif :

A Comptable

A Controleur(se) de gestion

A Gestionnaire de la trésorerie

A Juriste

A Responsable administratif(ve) et financier(e)

A Responsable des services / moyens
généraux

Gestion sociale et RSE :
A Responsable Ressources humaines
A Responsable RSE

e Rapport final Juin 2021 mod i 2- septembre 2021
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Annexes
I Entretiens conduits et sources documentaires exploitées

i Cartographie des metiers de la Coopération Agricole

I Panorama des branches
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Panorama des branches : p6le vegetal Annexes

Chiffres clés 2019

Coopératives Agricoles de déshydratation de fourrage :
collecte et transformation (déshydratation) de la luzerne

Chiffres clés 2019 13 entreprises 1 000

Coopératives Agricoles de Collecte de ceéréales et coopératives salariés

oléoprotéagineuxetd 6 Appr ovi si onnement _
A 24 usines ; 66 000 hectares

151 entreprises 35 000 A 7.5 % des protéines végétales francaises
coopératives salariés A 92 % du marché de la production francaise \
A 70 % de la collecte en céréales et oléoprotéagineux 250 Mu de 3L mﬁ Caéﬁj

A 70 % du marché de la production de semences
A 66 % du marché de la distribution de produits

phytosanitaire et engrais Coopératives Agricoles liniéres : collecte et premiére

transformation du lin (teillage)
EVIVESCIA

18 Mdsu de CALimag[%.i.ﬂ.@h

I 11 entreprises 725
INVIVO"™  AXEREAL §

coopératives salariés
A Plus de 40 000 ha de production
A 55 % du marché francgais du teillage de lin

i )
320 Mu d (@ﬁf 1% CALIRA
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Panorama des branches : pole animal Annexes

Chiffres clés 2019

21 M de tonnes doboal i me

Chiffres clés 2019 ,
composes en France

Coopératives Bétail et Viande (filiere bovine, ovine,

porcine et aviculture) : production, collecte, A 203 entreprises A 55 % produits en Bretagne
commercialisation, abattage et premiere transformation A 320 usines et Pays-de-la-Loire
_ A 15200 emplois A 7,5 Mdsu
118 entreprises 12 300
coopératives salariés

40 entreprises

coopératives en 2020 6 000 salaries

TERRENA
A 145 sites de production

15,5 Mdsu de CA euraLis A 60 % de la production francaise

Cooperl

P A
3,5 Mdsau d@%ﬁc AAXEREAL uyneal

COOPERATIVE
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Panorama des branches : filiere laitiere et filiere

viticole

Chiffres clés 2019

Coopératives  Agricoles  laitieres collecte et

transformation du lait

240 entreprises

coopératives 21 100 salaries

A 13,4 Mds de litres de lait collectés
A 55 % du lait collecté en France
A 45 % du lait transformé

Md s U

11, 5 d @1 v%df CA réalisé en GMS

| 6exp (é\ (/3 sur des produits en
marques propres

A 2/3 sur des produits en MDD

29 %

D5“Mere— Eungﬁ

Yiar®

KataLyse
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Annexes

Chiffres clés 2019

800 000 ha de production
en France
A 85000 exploitations A 250 000 emplois directs

A 45 Mhl de vin produits / an A 15 % de la valeur de la
production agricole francaise

Coopération Agricole Vignerons Coopérateurs : caves
coopératives, unions de caves coopératives et vignerons
coopérateurs

600 caves et unions 17 089 salariés

A Plus de 300 00 ha
A Plus de 18 Mhl de vin produits / an

5.6 Mdsu de CA™ ‘
oNicolas Feuitlaite i
Terve Ae L/eg' nerons -g

5 VINADEIS -

CHAMPAGHE

Cellierdes "Jauphins‘

37 % des vins A.O.P
68 % des viens |.G.P
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Panorama des branches : filieres fruits et

4 : 4 : 4 : : Annexes
legumes (frais et transformés) et insémination
Chiffres clés 2019
Chiffres clés 2019
Coopératives Agricoles Fruitiere, Légumiére et Horticole :
rodrijction co?lecte commercialigation et premiére Pres de 7 M Pres 800 000 Plus de 73 000
P ' ! P déi ns®mi natd®dines ®mi natdigdmS ®mi n a't
transformation bovines en France ovines en France caprines en France
200 entreprises 8 500
coopératives ié L
P salaries 86 % mise en place par des . AU 'Ce
A 35 % du marché des fruits frais adh®rentes ~ 1 6Uni onm '§
A 30 % du marché des Iégumes frais coop®ratives do®l evagie®
A 60 % du marché des légumes appertisés
A 25 % du marché des légumes surgelés A 36 000 embryons (in vivo et in vitro) transférables en 2018

A 10 % du marché des fruits surgelés

. 33 entreprises 378 M~
6 Mdsa de CA , Ll Tep 3350
Dont 159,5 MU de  CA { o ucoopéeatives de CA salariés

marché des fruits et Iégumes bio
. . . .
AGR, AL !é soit 1/3 (:reasnvol_umgs l(i(; II_abp_)roductlon 0 "
e oo BluelWhale® . caise ae 10 - UNNERS Fa g@ Can
#Perlim. R Sontoe AURIVA A
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