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Les OBSERVATOIRES Prospectifs des Métiers, des Qualifications et des Compétences du secteur alimentaire, lieux
d'échanges  paritaires, sont de véritables structures de veille active au service des branches.
A l'écoute des sujets lies au domaine de I'emploi et de la formation professionnelle dans les branches, évoqués lors des
Commissions Paritaires Nationales de 'Emploi (CPNE), ils proposent des études répondant au mieux a leurs attentes.

ObserviA

Observatoire prospectif des métiers et
des qualifications des Industries Alimentaires

bservatoire

Paritaire Prospectif Interbranches
des Metiers, des Qualifications et de ["Emploi
de la Cooperation Agricole

Pour répondre au besoin des partenaires sociaux d’améliorer la connaissance de I'emploi dans les entreprises qu'ils
représentent, six vagues d'enquétes ont été menées entre 2014 et 2019, enquétes permettant d'obtenir des informations
guantitatives et qualitatives sur les recrutements réalisés, ainsi que sur les perspectives d'embauches a court terme au sein des
etablissements relevant des branches concernées.

L'enquéte a éte relancee au second semestre 2024 et complétée en janvier 2025 afin de dresser un bilan des recrutements en
2023 (respectivement 2024 pour les établissements interrogés en 2025), de cerner le contexte économique et d'identifier les
perspectives de recrutement en 2024 (respectivement 2025 pour les établissements interrogés en janvier 2025).

Dans la suite, les résultats sont présentés, par facilite de lecture, comme le bilan des recrutements 2024 et les
perspectives de recrutement 2025.
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PERIMETRE DE L’ETUDE : établissements relevant du champ des Observatoires du Secteur Alimentaire hors Alimentation en Détalil.
CIBLE : personnes responsables du recrutement au sein de I'entreprise : DRH, responsable RH, chef d’entreprise...

ECHANTILLON GLOBAL: 1 860 interviews :

L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas : des quotas ont été établis, a partir de la structure du fichier de contacts, afin
que I'échantillon soit globalement représentatif de la structure des établissements du périmétre, en termes d’effectifs salariés, de branche
et de région.

ADMINISTRATION DES QUESTIONNAIRES :
Principalement par téléphone (1 622 enquétes téléphoniques) + complément par email (238 réponses) entre juillet 2024 et janvier 2025.

TRAITEMENT DES DONNEES :

Les résultats ont ensuite été redressés pour étre représentatifs de la structure réelle des établissements.

Ces derniers ont également été extrapolés, afin d’avoir une vision globale des recrutements sur 'ensemble du secteur au niveau
national.

= Cerapport présente plus spécifiguement les résultats de la région Provence-Alpes-Céte d’Azur, sur la base de 167 enquétes.

= Les effectifs présentés sont extrapolés a I'ensemble de la région.
En dessous de 100 établissements, les résultats présentés sont donnés a titre indicatif, car plus fragiles statistiquement.

17/04/2025 4



7\

(OCAPIAT

W/

Signaletique des
etablissements

Provence-Alpes-Cote d’Azur

//////////



7\

(OCAPIAT -

W/

= 49% des répondants sont des
responsables de structure ou chef
d’entreprise

= 76% des établissements appartiennent a
I'Industrie Alimentaire

Fonction des répondants

Réponses effectives : 165 Taux de réponse : 99%

Responsable de la structure / chef d'entreprise - 49%

DRH - Responsable des Ressources Humaines,
responsable du personnel, responsable RH, 18%

assistant RH

Autre, précisez 17%

DAF - Comptable / assistant(e) comptable, o
S . 10%
personnel administratif

Assistant(e) administrative / assistant(e) de

0,
direction / secrétaire 6%

17/04/2025

Signalétique des établissements

Répartition par secteur

Réponses effectives : 167

Réponses effectives : 167 Taux de réponse : 100%

Coopération
Agricole
(24%)

@ Moins de 11

Répartition par taille d'établissement

Taux de réponse : 100%

@® De 11 a moins de 50 50 a moins de 300 @ 300 et plus

Industrie

Alimentaire

(76%)
I
|
I Composition des entreprises
I Réponses effectives - 167 Taux de réponse : 100%
|
|
I (Refus / NSP)

(1%)
| De plusieurs
I établissements
(27%)

|
|
I D'un seul
| établissement
I (72%)

Entreprises appartenant a un

Volume d'entreprises de la
Coopération Agricole appartenant

groupe a un groupe coopératif

Réponses effectives : 45  Taux de réponse : 96%

Réponses effectives : 6  Taux de réponse : 100%

3%
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Enquéte nationale sur les recrutements au sein du secteur alimentaire
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-
| |
Evolution des effectifs entre 2023 et 2024 I Evolution du niveau d'activité entre 2023 et 2024 I
Réponses effectives : 165 Taux de réponse : 99% : Réponses effectives : 165 Taux de réponse : 99% !
I
| |
| @ En net recul I
| En leger recul I
Stable
55% I 8% 16% 37% @ En légére augmentation |
l @ En forte augmentation |
| @ (NSP/ Refus) [
|
I 5 principales raisons de la baisse d'activité I
@ En baisse Stable @ Enhausse @ (NSP/Refus) ) ) . l
| Réponses effectives : 40 Taux de réponse . 100% I
| [
= 80% des éetablissements ont observé une ] |
Stablllte OU Une hausse de Ieur eﬁectlf en 2024 I Baisse de la demande (carnet de commandes) _ 43% :
= 37% des établissements ont observe une ! - - _ |
augmentatlon de |eur aCtIVIté, Iégére ou fOfte, | Intensité de la concurrence (perte de part de marché, ou baisse des prix) 19% I
en 2024 ' |
l Augmentation du colt ou raréfaction des matiéres premiéres - 18% |
' |
I Pression de la part de la Grande Distribution 15% l
| |
e e —
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Enjeux économiques auxquels sont confrontés les établissements (en % des établissements concernés)

Sécurité et tracabilité des produits/aliments 73%
Gestion de la relation fournisseur 62%
Reévision/Optimisation du process de production 58%
Gestion de la croissance 55%
Recherche de nouveaux déebouchés (canaux de distribution) 51%
Gestion des relations commerciales/Pression de la part de la Grande Distribution 50%
Transition ecologique 44%
Tensions sur la trésorerie 36%
Turnover important des équipes 27%
Restructuration de I'entreprise/Délocalisation 25%
Succession / revente de I'entreprise 17%

Autres 14%
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% d'établissement recruteurs en 2024

2%

Selon le secteur

Coopération Agricole
Industrie Alimentaire

Selon la taille d'entreprise

De 11 a moins de 50

50 et plus

W Fiéments sous-représentés
B rléments sur-représentés

17/04/2025

Bilan des recrutements 2024

Part des recrutements selon la
taille d'établissement

De 11 a moins de 50 - 23%

50 et plus 12%

Part des recrutements selon le

secteur
Volume de recrutements (CDI +

CDD + Alternance)

7 284

Coopération Agricole I 14%

Industrie Alimentaire -

Volume des recrutements selon le type
de contrat

Alternance 1377

= 86% des recrutements sont des
recrutements d’établissements
de I'Industrie Alimentaire

= La part de contrat en CDI dans
les recrutements est de 51%
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i . Selon le secteur i ' i
% d'établissements ayant Selon la taille d'entreprise
recruté en alternance en 2024
Réponses effectives : Taux de réponse : 100% Coopération Agricole . Moins de 11
167

De 11 a moins de 50

ri Industrie Alimentaire
[ | 0 50 et plus

B ciéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

B Fiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

Répartition des recrutements par famille de métiers (CDI, CDD et alternance)

33%

= 33% des recrutements

25%

concernent les métiers 21%
d’achat, de
commercialisation, de 8% 6%
V! 3% 2% 204
vente, de marketing et HE oo e e
de Communication Achat - Production / Fonctions support QHSSE Logistique Maintenance / Autre R&D
Commercialisation  Conditionnement Installation

- Vente - Marketing
- Communication
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Bilan des recrutements 2024

Canaux de recrutement utilisés (en % d'établissements)

Réponses effectives : 97 Taux de réponse : 92%

Péle Emploi / France Travail/ 'APEC / I'APECITA / Missions locales / Cap Emploi
Le bouche a oreille, le réseau

Les candidatures spontanées

Un autre site Internet de recrutement (Monster, Indeed, le bon coin, etc.)
Les réseaux sociaux (Facebook, Linkedin, ...)

Les écoles, les centres de formation, les CFA

Une agence locale / un cabinet de recrutement / agence d'intérim
Présence a des salons ou forums de recrutement

Votre propre site internet

Le recrutement interne (au sein du groupe / mobilité interne)

La chambre de commerce / Chambre des métiers

Une organisation / fédération professionnelle

Autre, précisez

13%

10%

10%

| &8

1%

17%

17%

19%

31%

30%

26%

40%

39%
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, |
I Etablissements recruteurs ayant rencontré au moins une difficulté lors
I du recrutement |

|
| Réponses effectives : 98 Taux de réponse : 92% I
. |
, |
. I
I 26% |
, |
. |
. |
| @ Non, pas de difficulté Oui, quelques difficultés @ Oui, d'importantes difficultés |
. |
: Fréquence de difficulté I
|
[ Réponses effectives : 57 Taux de réponse : 84% :

|
, |
. |
. |

49%

|

|
. |
, |
I @ Pour des recrutements de profil spécifique @ De temps en temps |
I Pour chaque recrutement |

17/04/2025

= 61% des établissements ont rencontré des difficultés liées a
un recrutement dont 49% pour chaque recrutement

= Le manque de candidatures (62%) et des candidatures
insatisfaisantes (57%) sont les principales difficultés citées

Difficultés rencontrés

Réponses effectives : 62 Taux de réponse : 100%

Tres peu de candidatures a mon offre (quantitatif)

Candidatures insatisfaisantes (qualitatif)

Autre, précisez

Rupture de période d'essai

Manque d'expérience ou de compétences en interne dans le recrutement

Absence de service RH

Manque de temps pour mener le recrutement (complexité)

Difficultés a mener des recherches de candidatures (écrire une offre, trouver /
contacter les organismes adéquats...)

NSP

62%

57%

23%

B s
M 7%
| [
I

I 2%

1%
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Top 5 des motifs liés aux candidatures insatisfaisantes

Réponses effectives : 34 Taux de réponse : 96%

Absence des compétences attendues, formation incompléte 47%

Manque de motivation, insuffisante maitrise des codes professionnels 44%

Exigences des candidats (horaires, taches, périmétre...) non compatibles

0
avec le poste / I'établissement 38%

Manque d'expérience des candidats 33%

Prétentions salariales trop élevées 26%

17/04/2025

Motifs liés au manque de candidatures

Reéponses effectives : 40 Taux de réponse : 100%

Profil recherché rare sur le bassin d'emploi

Mauvaise image du métier/du secteur

Autre, précisez

Conditions d'emploi et de travail jugées difficiles (horaires, pénibilité...)

Forte concurrence sur le territoire (entreprises plus attractives sur le
bassin d'emploi)

40%

33%

33%

29%

20%
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I . ] o ] L I = 40% des établissements envisagent une hausse d’activité en
I Evolution prévisionnelle du niveau d'activité en 2025 I 2025
I s . . 4 - 0, -
I Reponses effectives - 155 Taux de reponse - 93% : = 34% prévoient de recruter pour des remplacements de départ,
I : 32% sur des créations de poste
' l En 2025, avez-vous ou envisagez-vous de:
I ® Aucune visibilité |
| @ En baisse I
| 37% Stable . De recruter pour une/des créations de poste
@® En hausse
I
| @ (NSP/Refus) l De recruter pour des remplacements de départ (retraite, démission, licenciement)
|
| | De recruter pour des remplacements de congé (maternité, formation, maladie)
I Selon le secteur
I : Des suppressions de postes
. I
: Coopération Agricole I Répartition des établissements envisageant de recruter en
: I 2025 parmi les établissements ayant recruté en 2024
|
|
| 4 N\
l Industrie Alimentaire 33% I Etablissements ayant recrute en 2024 66%
I I et projetant de recruter en 2025
| . J
, o , o | _ 2
I B Fiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés ! Etablissements n.ayant paS recruté en
| I 2024 et projetant de recruter en 25%
L e e e e e e e - = = - 2025 \ J
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Dans quelles familles de métiers avez-vous recruté ou
envisagez-vous de recruter en 2025 en CDI ou CDD ou
alternance (hors contrats saisonniers et intérim) ?

Perspectives 2025

= Une majorité de recrutements prévus dans les métiers de

Réponses effectives : 83

Production

Achat - commercialisation - vente

Fonctions support (RH, administratif,
juridique, SI, informatique)

Logistique

QHSSE (qualité hygiéne sécurité sirete

environnement), contréle-analyse-

laboratoire

Maintenance / installation

Marketing — Communication

Recherche et developpement

Autre, précisez

17/04/2025

Taux de réponse : 98%

production en 2025

Projets de développement sur 2025

Hygiéne et sécurité, connaissance des caractéristiques produits

Compétences techniques et opérationnelles (produits/services/matériels /machines)

Polyvalence production/Maintenance/Qualité

Maitrise des savoirs fondamentaux/socle de connaissance

Compétences liées au process, maitrise de la chaine de production

Compétences comportementales/savoir-étre (communication, collaboration, initiative, autonomie...)
Maitrise des outils logiciels liés au numérique/digital (SI, ERP, Progiciels, données qualités / sécurité / gestion...)
RSE (Responsabilité sociétale et environnementale)

Compétences en négociation commerciale/Achat/Conseil technique amont

Management / encadrement

Marketing, communication digitale (vente en ligne...)

Gestion de I'entreprise

Maitrise des outils techniques liés au Numérique/digital (machines, robots, outils connectés, lunettes 3D...)

Langues étrangéres

@ Adévelopper en priorité @ A développer dans un second temps

64% 13%

53% 14%

46% 18%

42% 9%

42% 3%

41% 1

24% 27%

24% 36%

23% 28%

21% 28%

19% 29%

15% 30%

8% 19%

5%11%
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